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1. Parathénie -S.U.

Viti 2020 ishte viti mé sfidues i shekullit — madje edhe mé gjaté — pér shéndetésin globale. Rrjedhimisht ishte
viti mé dramatik pér Kosovén qgé pérballjen me pandeminé e priti me njé sistem shéndetésoré gjysém té
rrénuar, pa sistem té informimit shéndetésorg, pa sistem té sigurimeve shéndetésore dhe pa pérgatitjet dhe
pajisjet e domosdoshme pér luftimin e suksesshém té njé pandemie edhe mé té lehté sesa kjo. Megjithaté,
falé pérkushtimit, profesionalizmit dhe angahzimit té faktorit t& mrekullueshém njeri (mjeké, infermieré dhe
personel shéndetésoré mbéshtetés), pérkundér sistemit té pasinkronizuar dhe té papérgatitur njé pandemi e
tillé katastrofale edhe pér shtetet mé té zhvilluara té botés po pérballohet me dinjitet dhe né ményré té

kénagshme, pér té mos théneé té shkélgyeshme.

Konteksti pandemik i shifrave pasqyruese té punés sé Kujdesit Parésor Shéndetésoré né Komunén e Prishtinés
éshté vetém nxitja e paré, por jo e vetme pér pérgatitjen dhe publikimin e kétij raporti. Roli i KPSh dhe
Mjekésisé familjare, ende i pakonsoliduar né nivelin e déshiruar né menaxhimin e késaj pandemie mbetet i
pazévévendésueshém dhe shembull i shkélgyeshém studimi pér té ardhmen. Prandaj, e ndjejmé borgj edhe
ndaj kolegéve tané mé té rinjé qé té ndajmé pérvojén e kétyre dy viteve (tashmé po hyjmé né vitin e dyté té
pandemisé) pér té nxjerré mésimet e nevojshme.

Megjithse, boshti i kétij raporti sikur edhe motivi i pérgatitjes sé tij éshté pandemia, puna e KPSh-sé né
Komunén e Prishtinés éshté paragitur né kapitujt gé pasqyrojné strukturén organizative té QKMF-sé
gjegjésisht KPSh né Prishtiné. Prandaj, krahas paragitjes hyrése té strukturés organizative dhe kadrovike té
QKMF-sé raporti hapet me punén e Mjekésisé Familjare si koncpet themeloré i punés né KPSh. Né kété kuadér
jané dhéné hollési pér punén e shérbimit kronik si dhe shérbimit té natés, por edhe shérbimit té vaksinimit.

Né kapitullin mbi shérbimet specialistike jané paragitur shérbimet e ofruara nga pediatrit, gjinekologét,
specialistét e sémundjeve té brendshme, reumatologjisé, oftalmologjisé, dermatovenerologjisé, ORL-sg,
Mjekésisé sé punés si dhe Sociologes gé ende ofrojné shérbimet e tyre né QKMF dhe QMF-té gjegjése.
Rezultatet e punés sé tyre, né njérén ané, jané déshmia mé e miré e angazhimit té pakursyer dhe alibi
plotésuese e shkallés sé ulét té referimeve né QKUK, ndérsa né anén tjetér ritheksojné nevojén pér
funksionalizimin e shpejté té Spitalit té pérgjithshém té Prishtinés. Kjo nevojé fugizohet edhe mé tepér me
pasgyrén e shérbimeve stomatologjike — sidomos atyre té specializuara — gé rikujtojné domosdoné e
ripozicionimit té kétij shérbimi né njé ményré mé té drejté.

Shérbimet diagnostike — laboratorike dhe imazherike té ofruara né véllim dhe cilési té vecanté jané paragitur
né kapitullin vijues. Puna e kétyre dy shérimeve mé vegmas sesa e shérbimeve tjera éshté prekur nga efekti i
pandemisé. Ofrimi i testeve pér diagnstikim té COVID 19 (testeve serologjike dhe antigjenike té shpejta) me
kapacitetin egzistues té resuerseve humane ishte sfidé e vazhdueshme e laboratorit t& QKMF-sé. Ndérsa
shérbimi radiologjik i ballafaguar me reduktimin dhe kollabimin e shérbimit radiologjik né QKUK iu pérgjigj
nevojave té té gjithé qytetaréve, pa béré dallimin mes atyre tashmé té diagnostikuar si COVID 10 pozitive dhe
té tjeréve.

Né seksionin 4.7. jané prezantuar shérbimet specifike g¢ QKMF gjegjésisht KPSh né koordinim me DKSh ka
ofruar pér gytetarét e Prishtinés té prekur me COVID 19. Gjithashtu éshté paraqitur edhe evidenca e
profesionistéve shéndetésoré té prekur nga COVID-19 gé nga rasti i paré i diagnostikuar né gershor 2020 deri
me 31 dhjetor 2020.
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Né pjesén e pesté vijuese éshté paraqitur njé analizé e shkurtér e trendit té vizitave dhe shérbimeve té ofruara
né kuadér t& QKMF-sé pérgjaté tre viteve té fundit né ményré qé té ofrohet njé perspektivé e pavarur e trendit
té fluksit té pacientéve dhe ndikimit t& COVID-19 né kété trend, pér ta pérmbyllur kété raport me njé
pérmbledhje té pérfundimeve té analizés dhe rekomandimeve pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé
kujdesit.

2. Hyrje

Né kuadér té Qendrés Kryesore té Mjekésisé Familjare (QKMF-sé) té Prishtiné funksionojné edhe 15 Qendra té
Mijekésisé Familjare dhe 16 Ambulanca MF. Pér dallim nga vitet tjera, orari i kétyre njésive gjaté vitit 2020
vazhdimisht ka ndryshuar né pérgjigje té situatés epidemiologjike. Deri né shpérthimin e pandemisé orari i
punés ishte né dy ndérrime (7:00 — 13:30 dhe 13:30 — 20:00) me tre gendra té médha (QKMF, QMF 4 dhe QMF
5) gé kané ofruar vazhdimisht shérbime 24 oréshe gjaté shtaté ditéve té javés (24/7). Ndérkohé, pas shpérthimit
té pandemisé shumica e QMF-ve kané kaluar né orarin me njé ndérrim (08:00 — 16:00) né ményré gé té
mbulohet véllimi i shtuar i punés né QMF 7 Emshir gé u shndérrua né gendér pér administrimine terapisé
parenaterale pér gytetarét e Prishtinés Covid 19 pozitiv dhe mé voné edhe pér diagnostikimin laboratorike té
Covid 19. Né anén tjetér pothuajse gjaté téré vitit 2020 u mbyllén Ambulancat e mjekésisé familjare (AMF), me
pérjashtim té AMF né Bardhosh dhe AMF né Mramor.

Né kuadér té QKMF-sé dhe njésive té saj pércejllése ofrohet edhe shérbimet specialistike (pediatria, té
sémundjeve té brendshme, oftalmologjisé, reumatologjisé, ORL-sé&, dermatovenerologjisé, gjinekologjisg,
biokimist, radiolog si dhe té mjekésisé sé punés. Ndérsa né Qendrén e Mirégenies sé Gruas (QMG) krahas
shérbimeve té tjera ofrohet edhe marrja e strishos pér PAP — test.

Né QKMF dhe té gjitha QMF-té funksionojné edhe laboratoret diagnostike té cilat kryejné testet themelore
laboratorike biokimike dhe hematologjike. Gjaté vitit 2020, né pamundési resursesh pér t'iu pérgjigjur rritjes sé
gamés sé shérbimeve (tetset serologjike dhe mé voné testet e shpejta antigjenike pér SARS-COV2) disa nga
laboratoret né QMF u mbyllén ndérsa personeli i tyre u transferua né Laboratorin gendror né QKMF, apo
laboratoret né Qendér té studentéve (testet serologjike pér SARS-COV2) dhe QMF 7 (testet e shpejta
antigjenike pér SARS-COV2).

Mungesén e vazhdueshme té stafit, né njérén ané pér shkak té kérkesave té shtuara dhe né anén tjetér pér
shkak té prekjes sé stafit me Covid 19 e pérjetoi gjaté vitit 2020 edhe shérbimi radiologjik. Megjithaté, gjaté
téré vitit u punua me kapacitete te plota dhe duke iu pérgjigjur nevojave dhe kérkesave té qytetaréve té
Prishtinés.

Gjaté téré vitit QKMF me njésité e saj kreu punén duke u pérballur me mungesén e numrit té mjaftueshém té
profesionistéve, qofté pér shkak té pensionimit, I1&éshimit té punés apo sémundjes. Prandaj, edhe numri i
personelit né dispozicion gjaté vitit éshté luhatur nga 740 - 760 té punésuar té 22 profileve shéndetésore dhe
dhjetra profile administraté mbéshtetése. Prej kétij numri, pérgjaté vitit kané gené té angahzuar:

e rreth 130 mjeké familjaré dhe té pérgjithshém;

e 20-25 specialisté té ndryshém;

e 310-322 infermiere dhe 16 mami;

e 40-46 stomatologé dhe specialisté stomatologjie;
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e mbi 50 asistenté dhe tekniké stomatologjie,
e rreth 40 tekniké laboratori dhe 13 tekniké radiologjie.

Puna e palodhshme e gjithé kétyre profesionistéve éshté mbéshtetur vazhdimisht nga 4 profesionistét e
Barnatores gendrore dhe stafi i Qendrés sé trajnimit té infermierisé me 4 persona. Natyrshém, gjithé véllimi i
punés do té ishte i papérballueshém pa ndihmén dhe angazhimin e rreth 30 punonjésve té shérbimit
administrativ dhe mbi 30 punonjésve mbéshtetés (shoferé dhe punonjés teknik).

Fatkegésisht edhe té dhénat pér kété raport jané siguruar nga protokollet dhe ditarét e punés té mbajtur
manualisht. Mungesa e SISh-it e béné edhe kété raport té mangét dhe joimuné ndaj gabimeve e |éshimeve.

3. Véllimi i pérgjithshém i punés

3.1. Shérbimet e mjekésisé familjare
Numri i pérgjithshém i vizitave

Shérbimi i Kujdesit Parésor né Prishtiné éshté njé nga sektorét mé aktivé né arritjen e pérmirésimeve té
dukshme né cilésiné e kujdesit shéndetésor té afruar pér té gjithé gytetarét dhe banorét. Kujdesi Parésor né
Prishtiné luan rolin mbajtés té mbi 80% té ngarkesés sé punés né sistemin shéndetésor, kurse péraférsisht 5%
deri 10% e vizitave pérfshijné njé referim jashté Kujdesit Parésor. Né kéto ambiente té Kujdesit Parésor
Shéndetésor né Prishtiné gjaté vitit 2019 u kryen 913328 konsultime shéndetésore dhe rreth 739.657
shérbime shéndetésore, ndérsa gjaté vitit 2020 numri i vizitave mjekésore ishte 601651 dhe numri i shérbime
shéndetésore ishte 772793 ku shihet njé rénje e numrit té vizitave mjekésore prej 34.1%, krahasuar me vitin
2019, kurse sa i pérket numrit té shérbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 éshté 4% me i larté krahasuar me
vitin 2019.
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Figura 1. Vizitat mjekésore gjaté vitit 2020 dhe 2019
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Figura 2. Numri i vizitave mjekésore sipas gendrave

Numrin me té madh té vizitave e kishte QKMF pastaj QMF-5, QMF-4, QMF-6, QMF-1, QMF-2, Fshatérat sé
bashku, QMF-Hajvali, QMF-Besi, QMF-11, QMF-10, QMF-3, MQF-Mat1, QMF-9, QMF-8, QMF Mat, QMF-7 dhe

AMF e studentéve.

Me poshté jané paragit rezultatet e numrit té vizitave mjékésore sipas diagnozave apo gjendjeve shéndetésore
pér té cilat éshté kérkuar ndihma mjekésore né gendrat e mjekésisé familjare.
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Figura 3. Numri i vizitave mjekésore sipas sémundshmeérisé bazuar né Klasifikimin Ndérkombétar té Sémundjeve

Numrin mé té madh té vizitave e pérbénin gjendjet me probleme respiratore n=133606, pastaj faktorét gé

ndikojné né statusin shéndetésor dhe kontaktin me shérbimet shéndetésore n=115610, sémundjet e sistemit
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kardio-vaskular n= 37606, sémundjet e sistemit urino-gjenital n= 30536, simptomet shenjat dhe gjendjet
patologjike klinike dhe laboratorike n=30527sém, e sist, osteomuskular dhe indit lidhor n= 27456, sémundjet
e sistemit digjestiv n=16724, sémundjet gjendrrave me tajim te brendshem ushqyshmerise dhe metab n=
19501, sémundjet e |ékurés dhe indit lidhor n=17417, sémundjet e sistemit digjestiv n= 16724, sémundjet
ngjitése dhe parazitore n=14980, Helmimet dhe pasojat e veprimit té faktorve té jashtém n= 11443, sémundjet
e gjakut, org. hemopoetike dhe ¢rregullimet e imunitetit n= 7376, sémundjet e syrit dhe adnekseve te syrit n=
7055, semundjet e veshit dhe te procesusit mastoid n= 6977, crregullimet psigike dhe ¢rregullimet e sjelljes
n= 4105, sémundjet e sistemit nervor n=4038, tumoret n= 3133 |éndim, shtatézania, lindjet dhe lehonatet n=
940, gjendjet ne periudhen e lindjes n= 262, dhe anomalit deformimet e lindura dhe ¢rregullimet kromozomle
n=50.

Numri i pérgjithshém i shérbimeve

Numri total i shérbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 ishte 772793.

Tabela 1. Shérbimet shéndetésor gjaté vitit 2020 krahasuar me vitin 2019

739657

- 772793 4%

Pérkundér pérpjekjes pér zvogélimin e terapisé parenterale nga Figura 4 mund té shihet gé injeksionet i.m.
mbeten shérbimi i ofruar mé sé tepérmi (mbi 20%) madje mé shpesh edhe se marrja e shenjave vitale (TA dhe
temperatura). Numri i shérbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 ishte me i larte pér 4% krahasuar me vitin
2019. Né figurén 4, 5 dhe 6 éshté paraqit lloji i shérbimeve shéndetésore i ofruar né gendrat e mjekésisé
familjare gjaté vitit 2020.
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Figura 4. Shérbimet shéndetésore dhe intervenimet me té shpeshta né gendrat e mjekésisé familjare gjaté vitit 2020
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Numrin mé té madh té shérbimeve e pérbénte aplikimi i terapise intramuskulare, pastaj matja e tensionit
arterial, matja e temperaturés, matja e saturimit té oksigjenit, matja e pulsit, dhénja e infuzioneve, pastrimi
dhe pérpunimi i plagés, dhénja e terapis subkutane, inhlimet, bérja e EKG, realizimi i echografisé, echografia e
kukave, matja e glikemisé, marrja e gjakut pér analiza, hegja e penjve.
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Figura 5. Shérbimet shéndetésore dhe intervenimet me té shpeshta né gendrat e mjekésisé familjare gjaté vitit 2020

Numér té madh pérbénte dhénja e terapise intravenoze, dhénja e terapise me oksigjen, vizita me otoskop,
késhilla profilaktike pér TB, shpérlarja e veshit, marrja e materialit pér Pap test, bérja e baciloskopise (sputumi
né BK), aplikimi i testit té Iékurés tuberkulin PPD, heqgja e trupave té huaj nga syri, dégjimi i toneve té bebés.
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Figura 6. Shérbimet shéndetésore dhe intervenimet me té shpeshta né gendrat e mjekésisé familjare gjaté vitit 2020
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Numér té madh kané edhe aplikimi i Strishos vaginale, strishos cervikale, gravid testi, gepja e plagés, késhilla
pér kontracepcion, HIV testi, spirometria, hegja e kateterit, heqgja e spirales, CTG, bérja e Kolposkopise, CRP,
vendosja e kateterit, pérpunimi i granulomés, aplikimi i spiralés, ekzaminimi manuel i gjirit.

Shkalla e referimeve (brenda dhe jashté QKMF-sg)

Referimet nga Kujdesi Parésor né Kujdesin Sekondar ose Terciar apo né QE, konsiderohen si pjesé thelbésore e
vazhdimésisé sé kujdesit té pacientéve. Rastet akute emergjente jané vecanérisht té zakonshme né Kujdesin
Parésor, dhe pérbéjné rreth 10% té konsultimeve té mjekut né Kujdesin Parésor edhe né shtetet mé té
zhvilluara. (MRCGP)

Pacientét e referuar nga njé mjeku familjar dhe mjeku i pergjithshem tek specialistét né spitale pritet té
kérkojné lehtésira (diagnostike ose terapeutike) ose ekspertizé apo procedura si kolonoskopia, gastroskopia,
stendimi, gé nuk mund té afrohen né mjediset e zakonshme té Kujdesit Parésor. Poashtu njé pjesé e referimeve
pérfshin nevojén pér hospitalizim té pacientit, si dhe referimet pér ¢éshtje administrative si udhétimet jashté
vendit, rregullimi i dokumenteve pér ndihmé sociale ose pension invalidor.

Tabela 2. Shkalla e referimeve konsultative né QKUK dhe pér géllime diagnostike

Pérgindja e referimeve pér o .
I . . . . -~ ) . Pérgindja e referimeve
Pérgindja e Referimeve Pérgindja e referimeve né géllime diagnostike né laboratorin e
konsultative né QKUK Qendren Emergjente radiologjike né gendren B
- . Biokimisé né QKUK
diagnostike
9% 1% 1% 4%

Pérgindja e pacientéve té referuar nga gendrat e mjekésisé familjare né QKUK pér konsultim specialistik éshté
9%, né QE éshté 1% ndérsa pérgindja e referimeve pér géllime diagnostike né gendrén radiologjike éshté 1%
dhe pér hulumtime laboratorike éshté 4%.

Pérqindja e realizimit té bashképagesave

36%

Sy 2% 27% 27%
627% 356% ncuy

22% 22% 22% 22% 5704 21 9% 219 22% 22%
by b 20% 190,

TGP IO S K, SR e SN SIS T S S RPN T
T F T TSI T T IS ST S
& Q $ S = $ o > & < Q & S
7 V‘®

Figura 7. Pérgindja e bashképagesave

Gjaté vitit 2020 pérgindjen mé té madhe té bashképagesave e arkétoi njésia e radiologjisé (36%), pastaj né
QMF-10 (33%) dhe QMF-5 (30%). Ndérsa pérgindjen mé té ulét té realizimit té bashkapagesave, gjaté vitit 2020,
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nga njésité gé ishin aktive dhe kishin té drejté té arkétojné bashképagesa e kishte Stomatologjia (16%) dhe QMF
3(19%).

3.1.1. Shérbimi shtépiak pér sémundje kronike (QMF 11)

Shérbimi shtépiak pér sémundje kronike i siguron pacientit kujdes mjekésor dhe rehabilitim. Ky shérbim
udhéhiget nga ekipet e mjekésisé familjare. Pacientét e trajtimit né shtépi, jané pacienté gé vuajné nga
sémundje aktive progresive, pacienté me sémundje té rénda akute, sémundje kronike, aktualisht jané pacienté
té palévizshém.

Gjaté vitit 2020 shérbimi shtépiak ka realizuar 4097 vizita dhe 15535 shérbime shéndetésore.

3.1.2. Shérbimii ndérrimit té natés

Eshté i réndésishém fakti se tre gendra té mjekésisé familjare jané né dispozicion té pacientit 24 oré, gjé e cila
zvogélon veté-udhézimin e panevojshém né shérbimet tjera mjekésore. Numri i pérgjithshém i vizitave
mjekésore né ndérrimin e natés ishte 54926, ndérsa numri i shérbimeve té ofruara ishte 18834.

Pérgindja e pacientéve té referuar pér konsultim né shérbimet e specialistikés brenda QKMF-s&, ngandérrimi i
natés ishte 1%. Ndérsa, pérgindja e referimeve konsultative né kujdesin terciar né QKUK ishte 5% dhe né QE
éshté 3%.

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0% 0.1%
Pérgindja e referimeve té  Pérqgindja e referimeve té  Pérgindja e referimeve té  Pérqgindja e referimeve té
brenshém né shérbimete brenshém né shérbimete  jashtém né shérbimet e jashtém né shérbimet e

laboratorit né QKMF radiologjisé né QKMF laboratorit né QKUK radiologjisé né QKUK

Figura 8. Shkalla e referimeve brenda dhe jashté QKMF-sé pér géllime diagnostike né ndérrimin e natés

Nga Figura 8 shohim se gjaté ndérrimit té natés pérgindja e referimeve brenda QKMF-sé pér hulumtime
laboratorike ishte 3%, ndérsa pérgindja e referimeve né shérbimin e radiologjisé né QKMF ishte 0.4%.
Ndérkohg, kjo pérégindje ishet vetém 1% pér referime té jashtme né QKUK pér hulumtime laboratorike dhe
vetém 0.1% pér procedura diagnostike né gendrén diagnostike né radiologji té QKUK-sé.

3.2. Shérbimi i vaksinimit dhe shéndetésisé publike — A.H.

Pavarésisht situatés sé véshtiré té shkaktuar nga Covid-19, mbulimi vaksinal (shih Tabelén 3) me BCG éshté
100%, me MMR 97%, ndérsa me 3 dozat e para té Pentavaksinés éshté 93% pér vitin 2020. Ndérsa sa i pérket
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vaksinimit né shkolla té ciklit t&é mesém té ulét (SHFMU) jané né pérfundim e sipér, ku kané pérfunduar 33
shkolla fillore né Komunén e Prishtinés me gjithsejté 7500 nxénés. Té pérfshiré me vaksinim té rregullt né vitin
2020 ishin 18565 gytetaré.

Tabela 3. Numri i vaksinave té planifikuara dhe administruara dhe pérqgindja e pérfshirjes me vaksinim né vitin 2020

3780 3514 93%
3780 3514 93%
3766 3766 100%
3660 3481 97%

Vaksina kundér gripit sezonal u aplikua tek né dhjetor me mbi 10000 mijé doza. Né fakt jané administruar
10163 vaksina pér té rritur dhe 11 té tilla pér fémijé. Gjithashtu jané vaksinuar nga ekipet mobile népér shtépi
(teren) edhe 93 pacienté té lidhur pér shtrati.

Dezinfektimi dhe deratizimi

Sikur edhe viteve paraprake, nén mbikéqgyrjen e ekipeve t& QKMF-sé, nga kompanité e kontraktuara ishte
planifikuar edhe dezinfektimi dhe deratizimi né dy faza té aplikimit: fazén pranverore dhe até vjeshtore. Me dt.
05.04.2019 éshteé filluar me fazén pranverore dhe ka pérfunduar me 08.04.2019, ndérsa faza vjeshtore pér
shkak té pandemisé dhe arsyeve tjera objektive té panjohura pér ne nuk éshté realizuar.

Deratizimi dhe dezinsektimi po ashtu u bé né dy faza: faza pranverore filloi me dt. 05.04.2019 dhe pérfundoi
me 08.04.2019. Né fazén vjeshtore ndérkaq u realizua dezinsektimi dhe deratizimi i rrjetit té kanalizimit né
gytetin e Prishtinés nga data 15.10 - 01.11.2019. Gjithashtu, pér shkak té pandemisé éshté kryer edhe
dezinfektimi urgjent i institucioneve tona, nga ana e kompanisé kontraktuese.
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3.3. Shérbimi specialistik - S.LI.

Numri i pérgjithshém i vizitave dhe shérbimeve

QKMF2020

Gjaté vitit 2020 numri i pérgjithshém i vizitave specialistike — né shérbimet gé ofrohen né QKMF —ishte 108931

vizita. Natyrisht, numri mé i madh i vizitave (shih Tabelén 4) ishte né Pediatri, gati gjysma (43.8%) e té gjitha
vizitave specialistike. Ndérsa njé e katérta e vizitave specialistike (24.7%) u realizuan né Mjekésin e punés. Né
anén tjetér meé sé paku vizita specialsitike u kryen né Reumatologji (1.8%), Oftalmologji (2.0%) dhe ORL (3.1%).

Mé shumé se 2/3 (7478 prej 108931 apo 69%) e vizitave specialistike jané realizuar né QKMF ku edhe jané té

angazhuar shumica e specialistéve té fushave té tjera.

Tabela 4. Numri i vizitave specialistike brenda QKMF-sé gjaté vitit 2020 (%BP — Pérgindja e
bashképagesave té realizuara; %eVS — Pérqgindja e vizitave specialistike)

22793
26886
9093
6591
3396
2202
1992
1834

74787

24895

5022

0

4227

34144

47688
26886
14115
6591
3396
2202
1992
6061

108931

0%
64%
25%
18%
38%
21%
15%

22%

43.8%
24.7%
13.0%
6.1%
3.1%
2.0%
1.8%

5.6%

Shkallén mé té larté té arkétimit té bashképagesave gjaté vitit 2020 e kishte mjekésia e punés (64%), ndérsa

meé té ultén (pérjashtuar Pediatrin gé nuk realizon fare bashképagesa) e kishte Reumatologjia (15%).

Né anén tjetér, gjaté vitit 2020 u ofruan
79607  shérbime  té ndryshme
specialistike prej té cilave mé sé tepérmi
né Gjinekologji (40.7%) dhe Pediatri
(40.2%). Ndérsa mé sé paku shérbime u
ofruan né Reumatologji (0%) dhe
Oftalmologji (0.05%).

Nga Tabela 5 mund té shihet se mbi 68
% (37237 nga 79607) té shérbimeve
specialistike jané ofruar né QKMF.

11277 20706

9582 0
11439 20934
3937 0
963 0
39 0

0 0

0 730

37237 42370

31983
9582
32373
3937
963
39

0

730
79607

40.2%
12.0%
40.7%
4.9%
1.2%
0.0%
0.0%
0.9%

Tabela 5. Numri i shérbimeve té ofruara né shérbimin specialistik té QKMF-sé me
QMF gjaté vitit 2020
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Shérbime e kryera nga sociologu né QKMF

Gjaté vitit 2020 sociologia e QKMF-sé trajtoi 437 raste té natyrave dhe problemeve té ndryshme. Shumica e

tyre (178 raste apo 40.7%) kishin té béjné me probleme sociale/socializimi dhe probleme apo mbéshtetje pér

personat me nevoja té veganta dhe ndihmé me komisione invalidore (112 raste apo 25.6%).

Tabela 6. Shérbimet e ofruara nga Sociologia e QKMF-sé gjaté vitit 2020 — sipas muajve

Kategorité e Rasteve \IVE]]

Pérdorues Droge
Dhuné né familje dhe
probleme familjare

|

1
ilj 10

2

z
<
<
é
=
>
=

Vizitat né shtépi
Personat me nevoja té veganta
dhe komisionet invalidore

2
Kujdestarité e fémijéve 5 4

N
Masat e Qeverisé sé Kosovés pér Pandeminé
COVID-19

32 30 51 53 46 50

3.4. Shérbimi stomatologjik — R.1.

Shérbimet stomatologjike ofrohen né té gjitha Qendrat e Mjekésisé Familjare pér té gjitha

grupmoshat dhe pérfshijné:

e Edukimin dhe promovimin e shéndetin oral;

e Parandalimin e sémundjeve té gojés dhe dhémbit;

e Rregullimin e dhémbéve karioz;

e Sanimin e lezioneve té mukozés;

e Terapia e kanaleve té rrénjés (endodonci);

e Fluorizimii dhémbéve te fémijét;

e Ofrimi i ndihmés sé paré stomatologjike — getésimi i dhimbjes;
e Nxjerrjet e dhémbéve;

e Udhézime pér vazhdim trajtimi te mjeku specialist.

XII

53

Total

53

178
13
17

112

29
30
437
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Gjaté vitit 2020 nga shérbimi stomatologjik i organizuar, pérveg né Poliklinikén Stomatologjike edhe népér té
gjitha QMF-té u kryen 52345 vizita dhe u ofruan 12999 shérbime té ndryshme stomatologjike. Shkalla e
bashképagesave ishte vetém 16% (Tabela 7)

Tabela 7. Vizita dhe shérbimet stomatologjike gjaté vitit 2020

52345
12999
16%

Né Figurén 9 mund té shihen llojet dhe véllimi i shérbimeve stomatologjike té ofruara gjaté vitit 2020, té
radhitura nga shérbimet me numér mé té madh tek ato me numér mé té vogél. Zévendésimet e dhémbéve té
humbur me protezé (12120 apo 9%) dhe nxjerrjet e dhémbéve (10579 apo 8%) ishin shérbimet mé sé tepérmi
i ofruar nga 129999 té ofruara gjaté vitit 2020.
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Figura 9. Llojet dhe véllimi i shérbimeve stomatologjike té ofruara gjaté vitit 2020
3.5.Shérbimet e laboratorike

Shérbimet laboratorike ofrohen pér té gjithé pacientét e Mjekésisé Familjare né QKMF dhe té gjitha QMF-té,
krahas shérbimeve pér géllime mjekésore profesionale dhe kontrolle mjekésore. Kapaciteti mjaft i madh i
pajisjeve moderne laboratorike, lejon pérpunimin e njé numri té madh té mostrave, si dhe njé numér té madh
té analizave hematologjike, analizave biokimike, testeve té hemostasés dhe analizés sé urinés.
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Personeli éshté itrajnuar, profesional, bashképunues dhe i matur, ndérsa aparatura me té cilén punohet, éshté
moderne dhe e teknologjisé sé larté.

Tabela 8. Shérbimet laboratorike gjaté vitit 2020

72284
655286
18 %
21%

Né Tabelén 8 mund té shihet se vetém 18% té analizave laboratorike kané dhéné rezultate patologjike dhe né
njé ményré kané arsyetuar kérkesén pér t'u kryer. Marré parasysh shpenzimet e béra pér kryerjen e analizave
laboratorike shifra prej 21% e realizimit té bashképagesave éshté e ulét.

Né figurén nr.1 jané prezantuar shérbimet laboratorike té ofruara gjaté vitit 2020 duke u rendituar nga vlerat
mé té médha né ato mé té voglat.

Shérbimet laboratorike sipas llojit
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Figura 10. Shérbimet laboratorike té ofruara gjaté vitit 2020 né QKMF dhe njésité tjera té saj

Mé sé shumti nga analizat laboratorike jané kérkuar leukocitet dhe formula leukocitare, pasuar nga hemogrami,
sedimenti i eritrociteve (SE), glikemia, urea dhe kreatinina, lipidet, e késhtu me radhe.
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Vlerat patologjike té analizave laboratorike sipas pérqgindjes (%)
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Figura 11. Pérgindja e vlerave patologjike té analizave té ndryshme laboratorike

Analiza e urines ka dalur té jeté me vlera mé patologjike (35 %), pasuar nga vlerat serologjike té IGM dhe IgG
(30 %), pastaj sedimenti i eritrociteve, leukocitet, formula leukocitare, hemogrami, lipidet, e késhtu me radhé.
Nga té dhénat e ilustruarané figuré kuptohet gé D-dimeri éshté kryer vetém 3% té rasteve me arsyeshmeéri té
bindshme klinike.

3.6.Shérbimet imazherike

Shérbimet diagnostike radiologjike né QKMF béhen me kérkesa té personelit té specializuara: Mjekéve
Familjar, mjekéve té profileve tjera shéndetésore dhe stomatologéve. Kérkimi diagnostik béhet né bazé
ambulantore, sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Pér aplikimin e X-rrezeve né shumé raste kérkohet pérgatitje
paraprake ose analiza e méparshme plotésuese laboratorike té gjakut té pacientéve, ndérsa pér shmangien e
tollovive shumica e shérbimeve (pérjahstuar ato pér Covid 19) ofrohen me termine té paracaktuara.

Né shérbimet imazheriketé QKMF-sg, gé funksionon edhe né QMF 4 dhe QMF 5 kryen kéto ekzaminime:
A. Ekzaminimet standarde radiologjike:

e Diagnostika radiologjike e sistemit lokomotor (kockor-nyjor)
e Shtyllés kurrizore

e Toraksit

e Teleradiografia e zemrés (me kontrast)

e Incizimi nativ i abdomenit dhe urotraktit

B. Ekzaminimet speciale radiologjike:

e Koka, mastoidet, hapésirat paranazale
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e Mamografia (QKMF,QMF 5)
22056

24547
36%

Tabela 9. Numri i shérbimeve imazherike té ofruara gjaté vitit 2020

Né Tabelén nr.1 jané prezantuar numri i vizitave,
shérbimeve, vlerave patologjike dhe bashképagesave
té realizuara gjaté vitit 2020.

Numri mé i madh i ekzaminimeve radiologjike (shih Fig.12) jané kryer né QKMF (10938 apo 49.5%), pasuar nga
Shérbimi i Stomatologjisé (6432), QMF 4 (3230) dhe mé pak né DSM (Dispanseri i Sémundjeve té Mushkérive -
1456).

.. . . . L. Pér nga lloji i shérbimeve imazherike
Numri i pacientéve pér ekzaminim

] L (shih Tab 13) natyrshém priné
radiologjik sipas njésive

radiografia e mushkérive (14031
prej 24547 apo 57%) duke pasur

12000 i parasysh pandemin dhe
10000 komplikimet e Covid 19 né muskéri.
8000 Egzaminimet tjera (pérveg¢ UT)
6000 shumicakané té  béjné me
4000 1456 ekzaminime tésistemit skeletor.
2000

QKMF Shérbimi QMF 4 DSM

stomatologjik
Figura 12. Ekzaminimet radiologjike sipas njésisé ku jané realizuar gjaté vitit 2020

Tabela 10. Ekzaminimet kryesore radiologjike sipas llojit (shih Tab e ploté né Shtojcén 3.6.)

Lloji i ekzaminimit radiologjik

Rtg e mushkérive (Pulmo) 5743
Ro- grafija e pulmoneve PA 1000
Ro - grafija L profil e pulmoneve 449
Ultrazéri 1856
Rtg.e boshtit kurrizor (segmenti i qafés) 1702
n Rtg boshtit kurrizor pjesa e shpinés (segmenti lumbo sacral) 1548
Rtg. e gjurit (geni) 1109

Rtg krahrorit (toraxit) 921

m Rtg. e shputes (pedis) 765
Mamografia 538
Rtg e shuplakave (mani, sin ose dex.) 506

Rtg. e sinusve paranazale 418
24547
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3.5. Shérbimet specifike pér pandemin e COVID 19 —S.U.

3.7.1. Tenda pér triazhim té pacientéve

Para QKMF-sé me ndihmén e FSK-sé gé nga marsi 2020, sipas rekomandimeve té MSh dhe IKShPK-sé&, pér
masat parandaluese té pérhapjes sé pandemisé, u ngrit tenda pér triazhimin e pacientéve. Mé pas e njéjta
tendé u shfrytézua pér marrjen e strishove nazale pér RT-PCR test né IKShPK. Personeli i laboratorit t&é QKMF-
sé deri mé 14 korrik 2020 mori 3320 strisho té tilla nga gytetarét e komunés sé Prishtinés.

3.7.2. Shérbimi mjekésoré né karantiné e QS

Me vendimin e Ministrisé sé Shéndetésisé, prej 18 marsit deri mé 30 maj 2020 Qendra e Studentéve shérbeu
si karantiné pér vendosjen e pérkohshme té té gjithé personave gé hynin né Kosové nga vendet me pandemi
té konfirmuar. Prandaj, pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér kéta qytetaré u ngarkua QKMF né Prishtiné
e cila formojé ekipet mjekésore me njé mjeké familjaré dhe dy infermiere né ndérrime 12 oréshe.

Pér 74 dité né kété gendér punuan 148 mjeké mjeké dhe 148 infemiere duke kryer 3554 vizita dhe duke ofruar
mé shumé se 7000 shérbime shéndetésore: matje temperature, matje té glikemisé, ordinim té terapisé orale
dhe késhillime edukativo shéndetésore.

3.7.3. Shérbimi triazhues né pikén kufitare né Mutivodé

Ndérkohé, me vendimin e MSh prej datés 09 mars 2020 deri mé 24 gershor 2020, QKMF né Prishtiné pérgatiti
dhe dérgoi ekipet mjekésore (1 mjeké, 1 infermiere dhe 1 shofer nga QMU) né kujdestari 12 oréshe né pikén
kufitare né Mutivodé. Pér njé periudhé prej 108 ditésh kujdestaruan 216 ekipe ekipe dhe u kontrolluan 2335
gytetaré gé hyné né Kosové pérmes késaj pike kufitare.

3.7.4. Shérbimi i terapisé parenterale né QMF 7 Emshir

Duke iu pérgjigjur kérkesés sé rritur pér terapi parenterale pér qytetarét e diagnostikuar me Covid 19 dhe né
pérpjekje pér té zvogéluar mundésité e pérhapjes s infeksionit nga qytetarét e infektuar tek qytetarét/pacienté
té painfektuar dhe stafi me 4 gusht 2020, QMF 7 né Emshir u shndérrua né Qendér pér administrimin e terapisé
parenterale pér pacientét me Covid 19. Me géllim té ndarjes sé barabarté té barrés sé punés personeli i QMF
7 u pérforcua me ekipet e mjekéve dhe infermiereve nga QMF tjera té Prishtinés né baza ditore.

Gjaté vitit 2020 né kété gendér u trajtuan 3418 qytetaré té prekur me COVID 19. Prej tyre 1565 gytetaré apo
46% té tyre ishin mbi moshén 55 vjecare, ndérsa 21% ishin té moshés 45-54 vjec.

Tabela 11. Struktura moshore e pacientéve Covid 10 pozitiv, té trajtuar né QMF 7 gjaté vitit 2020

42 91 391 610 719 782 783 3418

- 1% 3% 11%  18%  21%  23%  23%

Gjaté muajit té paré té funksionimit (Gusht 2021) kjo gendér punoi né dy ndérrime 12 oréshe (7:00- 19:00 dhe
19:00 -07:00) dhe administrojé 2103 infuzione intravenoze. Megenése né shtator 2021 filloi té bie numri i té
infektuarve dhe rrjedhimisht edhe atyre né nevojé pér terapi i.v. dhe té ballafaguar me zvogélimin e

vazhdueshém té numrit té profesionistéve shéndetésoré pér shkak té infektimit me Covid 19 orari i punés né
QMF 7 u modifikua duke kaluar né orar 16 orésh né dy ndérrime (08:00 — 16:00 dhe 16:00 — 24:00). Me kété
orar pune u vazhdua pérgjaté muajve né vijim, gé shénuan rritje graduale (shih Figurén) duke kulmuar né muajin
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dhjetor me shifrat prej 7527 infuzione té administruara brenda 31 ditésh me mesatare prej 242 infzionesh né
dité. Prandajgjaté dhjetorit 2020 ekipet profesionale té angazhuara né QMF 7 u pérforcuan edhe me staf shtesé
(profesionisté té angazhuar me kontraté mbi vepér si dhe infermieré shtesé) si dhe u rritén kapacitetet
hapsinore edhe pér katér shtretér té tjeré.

8000 7527
7000
6000
5000
3982
4000
3545
3000 2103
2000 14
1000 6
0 567 756
gusht shtator tetor néntor dhjetor
@ (08:00 - 16:00 DITA e 16:00 - 24:00 NATA Total Linear (Total)

Figura 13. Numri i infuzioneve i.v. té administruara né QMF 7 nga 4 gushti -31 dhjetor 2020

Pér pesé muajt e fundit té vitit 2020 né kété gendér u administruan hig mé pak se 18590 infuzione pér 3395
pacienté. Mesatarja ditore e administrimit ishte 124 infuzione né dité me variacione prej 40.7 infuzione
(shtator) deri né 242 infuzione né dité (dhjetor). Prej kétyre 3395 pacientéve té shérbyer né kété gendér 2196
(64.7%) ishin me pérshkrime té terapisé nga specialistét e QKUK-sé ndérsa 1199 (35.3%) nga klinikat private.
Krahas kétyre shérbimeve té shénjestruara né kété gendér u ofruan edhe shérbime té tjera esenciale pér Covid
19 té paragitura né tabelén e méposhtme:

Tabela 12. Shérbimet té tjera té ofruara né QMF 7

- Fraksiparina 10505
- Injeksione i.m. 309
- Oksigjeno-terapi 34
- Inhalime 45
Matje té glikemisé 145

3.7.5. Shérbimi laboratorike i testeve serologjike né QS, QMF 2 dhe QMF 5

Me géllim gé té ndihmohen sa mé shumé qytetarét e Prishtinés gé pérballeshin me Covid 19, DKSh sigurojé
testet serologjike pér SARS-COV2 né tre QMF. Fillimisht ky shérbim gé& nga muaji korrik u ofrua vetém né AMF
né Qendér té Studentéve ku deri né dhjetor u realizuan 8010 teste serologjike pér detektimin e antitrupave
IgM dhe IgG kundér virusit SARS-COV2. Né gusht ky shérbim filloi té ofrohet edhe né QMF 2 dhe QMF 5 ku deri
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né fund té dhjetorit 2020 u realizuan 1551 gjegjésisht 1516 teste té tilla. Sic mund té shihet né Tabelén 5, prej
15.07.2020 deri me 31.12.2020 u realizuan gjithsejté 11077 teste serologjike.

Tabela 13. Testet serologjike pér COVID 19 té realizuara né QKMF gjaté vitit 2020

8010
1551
1516
11077

3.7.6. Shérbimi laboratorik i testeve antigjenike né QMF 7 Emshir

Té ballafaguar me numrin gjithnjé né rritje té qytetaréve té infektuar té Prishtinés, né dhjetor 2020 u fillua edhe
me teste té shpejta antigjenike pér zbulimin e virusit SARS-COV2 né strisho té hundés. Gjaté dhjetorit 2020 u
relaizuan gjithsejt 905 teste té tilla. Ndérkohé filloi té kryhet edhe testi D-dimer, i cili brenda pak ditéve té fundit
té dhjetorit 2020 u krye tek 151 gytetaré.

Pér njé periudhé té shkurtér kohe pér gytetarét e Prishtinés u arrité té sigurohet edhe shumica e terapis
parenterale, pérfshiré edhe Fraksiparinén, gé né kété periudhé filloi t& mungojé edhe né treg.

3.7.7. Numrii personelit té infektuar me Covid 19

Pérkundér masave parandaluese dhe kujdesit té vazhdueshém, sikur edhe né secilin vend tjetér té botés dhe
sikur qé pritej, infeksioni me Covid 19 nuk kurseu as profesionistét shéndetésoré. Pérvec dy viktimave, deri né
fund té vitit, u regjistruan plot 339 profesionisté shéndetésoré apo rreth 45% e stafit. Mungesat e stafit nga
puna né njé moment kishin arritur deri né 70 veta.

3.7.8. Edukimi dhe Promovimi shéndetésoré pér pandemi

Pandemia pengoi zhvillimin e aktiviteteve té planifikuara dhe té filluara miré né vitin 2020. Deri mé 11 mars
2020 u realizuan 12 ligjérata edukativo shéndetésore né shkollat e kryeqytetit dhe rrethinés né tema té
ndryshme, pérfshiré Coronavirusin.

Né anén tjetér vazhduan kéto aktivitete edhe me gjashté ligjérata virtuale pér personelin arsimor té shkollave
fillore dhe té mesme té ulta me temen "Ca e gafes se mitres dhe Pap testi". Ligjératat e organizuan me
mbéshtetjen e AMC-sé né Mitrovicé, Pejé dhe Prizren me géllim té ndérgjegjésimit pér kancerin cervikal.

Gjithashtu, u realizuan disa intervista dhe emisione edukative ne Klan Kosova, RTK, KTV, Kanal10 etj, lidhur me
réndésiné e imunizimit, reklama vetédijésuese pér gripin sezonal, informata rreth trajnimit té stafit té
vaksinimit pér vaksinat Anti-Covid 19, etj. Né vazhdimési éshté shpérndaré material edukativo-shéndetésoré
né té gjitha QMF-té né lidhje me parandalimin dhe luftimin e pandemisé. Gjaté téré vitit mjekét dhe
infermieret tona ishin té pranishme népér media elektronike dhe té shkruara. Késhillat e tyre pér
parandalimin dhe frenimin e pandemisé ishin njé burim i miré informacioni pér qytetarét sikur edhe
informatat e kérkuara pér ¢éshtje té tjera shéndetésore si p.sh. vaksinimi sezonal, kafshimet e genve dhe
aksidentet e ndryshme.
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5. Rishgyrtimi i punés

Pandemité sikur kjo népér té cilén po kalojmé aktualisht, bazuar né historiné njerézore kané ndodhur
péraférsisht ¢do njé shekull. Prandaj, ne jemi nga ato gjenerata, jo té pakta gé patém fatin apo fatekeqgésin ta
pérjetojmé njé té tillé. Té shgyrtosh dhe rishqyrtosh punén e njé institucioni shéndetésoré né njé vit pandemik
éshté njé detyré sa e lehté po aq edhe sfiduese.

E lehté sepse ¢do Iéshim dhe mungesé mund t'i faturohet pandemisé dhe befasisé sé pakéndshme gé ka
shkaktuar ajo edhe né sistemet mé té pérparuara shéndetésore. Por nga ana tjetér ¢farédo shqyrtimi éshté i
véshtiré sepse nuk mund té pérmbledhé né ményré gjithépérfshirése dhe mjaftueshém miré té gjithé faktorét
gé kané stérkequr, ndryshuar apo pérmirésuar fenomenet, rezultatete dhe proceset e punés apo performancés
individuale dhe institucionale. Sekéndejmi ¢cfarédo krahasimi mes indikatoréve té caktuar né vitin pandemi dhe
vitet paraprake éshté i pagéndrueshém dhe jo rrallé i paréndésishém. Prandaj ¢farédo krahasimi i béré né kété
raport nuk ka pér géllim as vlerésimin dhe as zhvlerésimin e vecanté té punés né vitin pandemik apo vitet
paraprake. Thjeshté éshté béré me qgéllim té paragitjes sé njé pasqyre té pérafért té ndryshimeve té shkaktuara
né performancén individuale dhe institucionale té QKMF-sé.

Natyrshém numri i vizitave mjekésore ka shénuar njé rénie té dukshme. Jo vetém falé muajve té mbylljes sé
pjesérishme deri totale por edhe kufizimeve té lévizjes dhe ndérgjegjésimit té gytetaréve pér shtyrjen e vizitave
jo té domosdoshme. Prandaj, éshté e kuptueshme rénia e numrit té pérgjithshém té vizitave né Mjekésin
familjare prej 34% apo 311677 vizita mé pak. Gjithashtu véreet rénie e numrit té pérgjithshém té vizitave
(pérfshiré ato tek specialistét tjeré - shih Tabelén) pér mé shumé se njé té tretén apo rreth 37%

Tabela 14. Numri i vizitave dhe shérbimeve té ofruara né QKMF pérgjaté tre viteve té fundit

1089978 1168796 742004
1708757 1962403 1582625
22% 23% 24%
19% 16% 14%

Derisa né Mjekésin Familjare éshté shénuar njé rritje e vogél e kérkesés pér shérbime prej rreth 4% apo 33136,
kur pérfshihen té gjitha shérbimet e ofruara né fakt vérehet njé zvogélim i véllimit té pérgjithshém edhe té
shérbimeve té ofruara, krahasuar me dy vitet paraprake. Krahasuar me vitin 2019 kur ishin ofruar gati dy milion
shérbime (1962403) né vitin pandemik u ofruan pak mé shumé se 1.5 milion (1582625) apo 20% mé pak
shérbime.

Pér arsyet gé mund vetém té hamendésohen —mbase vet-referimet si arsye kryesore —kemi njé ulje té shkallés
sé referimit té gytetaréve jashté QKMF-sé gjegjésisht KPSh-sé. Kjo ulje éshté vazhdim i trendit té uljes, té filluar
gé né vitin 2018 dhe né vitin pandemik shénon 15% né MF apo 14% né té gjitha vizitat mjekésore té realizuara
né QKMF (pérfshiré vizitat tjera specialistike). Ky éshté njé ogur i bardhé se Mjekét Familjaré pérdité e mé
shumé po marrin pérgjegjésit, qé iu takojné pér té gjitha moshat, gjinité dhe problemet shéndetésore.
Sidoqofté, edhe nése merren parasysh gabimet e mundshme, né cilindo matje pérgindja e referimeve nga KPSh
mbetet brenda standardit gjerésisht té pranuar prej 15%. Mé sakté edhe gjaté kétij viti pandemik (2020) vetém
15% té pacientéve té vizituar né Mjekésiné Familjare ishin referuar jashté KPSh: né QKUK (9%), né Laboratorin
biokimi t& QKUK-sé (4%), Qendrén Emergjente dhe imazherike té QKUK-sé (nga 1%).
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Né anén tjetér, nisur nga fakti se té gjitha shérbimet e ndérlidhura me pandeminé ligjérisht duhej ofruar pa
asnjé lloj bashképagese éshté pritur gé niveli i bashképagesave té bie. Pérkundér kétyre pritjeve realizimi i
bashképagesave ka mbetur pothuajse aty ku ishte me nje ngritje prej 1% qgé duket té béhet stabile pérgjaté
viteve. Megjithaté, falé pandemisé dhe ofrimit pa pagesé té testeve serologjike dhe antigjenike pérgindja e
realizimit té bashképagesave ka shénuar rénie vetém né shérbimet laboratorike (3%) derisa né shérbimet e MF
ngritjen e lartépérmendur prej 1% ndérsa né shérbimet imazherike njé ngritje prej 2% gé éshté vazhdim i rritjes
nga viti 2018.

Tabela 15. Shkalla e bashképagesave té realizuara sipas viteve dhe shérbimeve mé esenciale

21% 23% 24%
24% 24% 21%
28% 34% 36%

Njésoj sikur viteve paraprake edhe gjaté vitit pandemik fluksi mé i madh i pacientéve éshté regjistruar né QKMF
falé gamés mé té gjeré té shérbimeve gé ofrohen por edhe disponueshmérisé sé vazhdueshme pér dallim nga
QMF-té e ndryshme qé pér njé periudhé té caktuar kohe funksionuan me gjysém orari. Megjithaté, mesatarja
e pacientéve té vizituar pér njé mjeké né QKMF ka mbetur e njéjté 27 aq sa ishte edhe né vitin 2019 dhe mé e
larté sesa né vitin 2018 kur ishte vetém 22.

Né vitin pandemik mesatare mé té larté té pacientéve pér mjeké e regjistroi QMF 5 me 28 pacienté para QKMF
dhe QMF 6 me nga 27. Megjithaté kjo mesatare éshté mé e ulét sesa gjaté vitit 2018 kur kjo shénonte 31
pacienté né QMF 5 dhe ploté 34 né QMF 6. Rritja e numrit t& mjekéve né shérbim né kéto dy njési me gjasé ka
ndikuar né uljen mé té pranueshme té mesatares.

MESATARIA DITORE PER MJEK FAMIEJAR
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Figura 14. Mesatarja ditore e pacientéve té vizituar brenda dités sipas njésisé punuese

Nése shikohet me kujdes Tabela 16 mund té vérehte qé nuk ka ndonjé ndryshim substancial né shpérndarjen e
diagnozave. Té paktén jo ndryshim gé do té dallonte vitin 2020, si vit pandemik nga dy vitet paraprake. Asnjé
nga patologjité kryesore nukka shnuar ngritje né frekuencé né vitin 2020. Sikur edhe né vitet paraprake
dominojné bindshém sémundjet e sistemit té organeve té frymémarrjes (J00-J99) qé pérbejné rreth 1/3 e té
gjitha diagnozave té caktuara né KPSh me njé luhatje té vogél (24.2 né vitin 2020, 23.2% né vitin 2019 dhe 24.9
né vitin 2018). Grupi i dyté i diagnozave mé sé shpeshti té pérdorura ishin ato punuese apo simptomatologjike
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‘Faktorét gé ndikojné né gjendjen shéndetésore dhe né shérbimet shéndetésore’ (Z00-Z99) gé pérbénin né
vitin pandemik 28% té gjitha diagnozave. Sado gé kjo mund té jeté njé tregues i dilemave klinike té shkaktuara
nga pandemia e panjohur rritja prej 3% krahasuar me vitin paraprak dhe 0.6% me vitin 2018 nuk na shpije né
njé konkludim té tillé té mbéshtetur fort.

Tabela 16. Diagnozat mé té shpeshta gjaté tre viteve té fundit né QKMF

Sémundjet ngjitése dhe parazitore AO00-B99 14980 22564 30162

Sémundjet e gjakut, organeve hemopoetike dhe D50-D89 7376 8162 11324
¢rregullimet e imunitetit

Sémundjet gjendrrave me tajim té brendshém EOO-EQ0 19501 23670 24614
ushqyshméris dhe metabolizmit

HO0-H59 7055 12161 12954
H60-HI5 6977 11550 10529

Sémundjet e sistemit té garkullimit té gjakut 100-199 37606 43838 37097
Sémundjet e sistemit té organeve té frymémarrjes JOO--J99 115610 127918 176694
K00-K93 16724 19567 24964
Sémundjet e lékurés dhe indit nénlékuror LOO-L90 17417 21978 29290
Sémundjet e sistemit osteomuskular dhe indit lidhor MO00-M99 27456 33087 41905

Sémundjet e sistemit urino-gjenital NOO-N99 30536 34075 48143
Shtatézania, Lindjet dhe Lehonat 000-099 940 722 1223
Gjendjet né periudhén e lindjes P0OO-P96 262 222 9

Anomalité, deformimet e lindura dhe grregullimet Q00-Q99 50 170 165
kromozomale

Simptomat, shenjat dhe gjendjet patologjike, klinike dhe ROO-R99 30527 40486 46548
laboratorike

Helmimet dhe pasojat e veprimit té faktorve té jashtém S00-T98 11443 14219 21261
Faktorét qé ndikojné né gjendjen shéndetésore dhe me Z00-299 133606 137657 194411

shérbimet shéndetésore

Njé aspekt gé mbase duhetté térhgeé vémendjen e profesionistéve tané éshté numri i madh i terapisé
parenterale. Injkesionet intramuskulare me gjasé vazhdojné té mbeten trajtim dhe sékéndejmi edhe shérbim i
pérzgjedhur nga pacientét por edhe profesionistét shéndetésoré. Nga déshmité né dispozicion delé gé mé
shumé jepet terapii.m. sesa qé maten shenjat vitale. Eshté e kuptueshme qé kjo éshté edhe shprehje e kulturés
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dhe eduktés shéndetésore té qytetaréve tané por gjithsesi roli edukativ i profesionistit duhet té sfidohet mé
tepér né kéto raste.

Viti pandemik mé shumé se gjithcka tjetér ka nxjerré né sipérfage nevojén pér fugizimin e shérbimit shtépiak
gjegjesisht kujdesit shéndetésoré shtépiak pér té sémurét kronik, té palévizshém dhe ata né stadin terminal.
Njé gjé e tillé mbase mund té béhet né llogari té shurjes graduale té shérbimit té kujdestarisé sé natés. Kjo e
fundit pér vite té téra éshté déshmuar si humbje resursesh dhe kegpérdorim shérbimesh. llustrimi mé i miré i
mungesés sé efektshémrisé dhe levérdisé ekonomike té shérbimeve té ofruara gjaté natés éshté shkalla e
referimeve né QKUK dhe QE. Né vend se né kété ndérrim pérgindja e referimeve té jeté mé e larté, meqgé ky
shérbim supozohet té ofrohet vetém pér raste urgjente dhe emergjente, kjo pérqgindje éshté pérgjysmé mé e
ulét sesa né shérbimet e rregullta té dités - vetém 8% kundruall d.t.th. 15%.

Pérkundér pandemisé dhe ndérprerjes sé pérkohshme té funksionimit, shkalla e vaksinimit té rregullt mbetet
stabile dhe mbi 90%. Me sukses éshté realizuar edhe vaksinimi me vaksinén kundér gripit sezonal megjithése
me njé vonesé té konsiderueshme gé nuk ishte né vullnetin dhe mundésité tona. Vaksinimi fillojé dhe
pérfundojé vetém né dhjetor.

Shérbimet laboratorike ishin mé té ngarkuarat gjaté vitit pandemik. Pérvec analizave té zakonshme kéto
shérbime u detyruan gé té ofrojné edhe testet serologjike pér COVID 19 gé ishte njé ngarkesé shtesé. Né fund
té vitit u shtuan edhe testet e shpejta antigjenike pér zbulimin e SARS-COV1 né strisho té hundés si dhe analiza
e D-dimerit. Fatkegésisht nuk mund té injorohet kegpérdorimi apo pérdorimi i tepruar i laboratorit, pér té mos
théné i panevojshém. Shkalla pérgjithshme e testeve laboratorike me rezultate patologjike (qé arsyetojné
dyshimin klinik) ishte vetém 18%. Né anén tjetér, kegpérdorimi edhe mé i theksuar ishte me analizén e D-
dimerit e cila prodhoi rezultate patologjike rrijedhimisht edhe arsyeshméri klinike vetém né 3% té rasteve. Kur
dihet edhe ¢mimi i késaj analize mund té kuptohet mé lehté kos-efektiviteti i ofrimit té saj né KPSh, qé duhet
shqyrtuar me kujdesné té ardhmen.

Megjithékété, shérbimet pér pacientét me COVID 19 dhe angazhimii QKMF-sé né Prishtiné me téré stafin e vet
né parandalimin dhe luftimin e pandemisé éshté i shkélgyeshém. Pa modesti mund té thuhet gé gytetarét e
Prishtinés, sic i ka hije njé kryegendre zatén, ishin té privilegjuar me gamén dhe cilésiné e shérbimeve qé iu
ofruan nga QKMF né kété pérballje me pandemin e COVID 19.

6. Pérfundim

Mungesa e SISh-it ka béré qé edhe ky raport té pérgatitet me té dhénat e raportuara dhe regjistruara né ményré
manuale. Sékéndejmi, jemi pérballur né vazhdimési me shpérputhje numrash dhe té dhénash, té cilat jemi
pérpjekur maksimalisht gé t'i evitojmé.

Né mos asgjé tjetér, ky raport, pér heré té paré i pérgatitur né kété formé duhet té shérbejé pér
ndérgjegjésimin e pérgjithshém pér domosdoshmériné e funksionalizimit urgjent té Sistemit té Informimit
Shéndetsoré (SISh). Vetém me njé SISh funksional mund té krijojmé njé pasqyré reale té statusit shéndetésoré
té popullatés, nevojave pér shérbime té caktuara shéndetésore dhe profile shéndetésore té kohés.
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7. Rekomandime

Né kété raport té paré té punuar né kété ményré rekomandimi i vetém gé duam té béjmé éshté sigurimi dhe
funksionalizimi urgjent i SISh-it. Gjaté grumbullimit té kétyre té dhénave té shfrytézuara né kété raport, mé
miré se kurdo heré mé paré, e ndjemé mungesén e té dhénave té verifikuara dhe té sakta. Prandaj,
rekomandojmé fugishém gé té pérmirésohet dhe standardizohet sistemi i raportimit té punés sé njésive né
baza mujore deri né funksionalizimin e SISh-it gé mbetet ende larg.

8. Mirénjohje dhe falenderime

Shtojcat
Shtojca 3.1.
Shtojca 3.2.

Lloji i ekzaminimit radiologjik

Rtg e mushkérive (Pulmo) 5743
Ro- grafija e pulmoneve PA 1000
Ro - grafija L profil e pulmoneve 449
Ultrazéri 1856
Rtg.e boshtit kurrizor (segmenti i qafés) 1702
Rtg boshtit kurrizor pjesa e shpinés (segmenti lumbo sacral) 1548
Rtg. e gjurit (geni) 1109
Rtg krahrorit (toraxit) 921
Rtg. e shputes (pedis) 765
(0] Mamografia 538
1 Rtg e shuplakave (mani, sin ose dex.) 506

=

Rtg. e sinusve paranazale 418

w

Craniogrami 15

=

4 Rtg. e Selae Turcica 6

=

5 Rtg.e kockés mastoideale sipas Schyler-it 5

[e)]

Rtg e gjysmés sé krahrorit m.,d.(hemitoraxit) 15

~N

Rtg boshtit kurrizor (segmenti i krahrorit) 111
18 Teleradiografia e zemrés 5
19 Rtg e kockave té krahut art. humeroscapularis) 285
20 Rtg e parakrahut (humerusit) 21
1 Rtg. e brrylit (art. cubiti) 123

N
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44
227

Rtg e nénbrylit (antebrachi)

Rtg.e nyjes sé dorés (art. radiocarpalis)

Rtg .N.e barkut (tr.abdominal)

145

Rtg. N.i veshkéve dhe rrugéve urinare(Tr. Urinar)

164

Rtg. e kukave ( art. Coxofemoral)

26
Rtg. e kockave té pelvikut (pelvis)

37

Rtg. e nengjurit(cruris-tibiae et fibulae)

50
260

Rtg. e kembes( femurit)

Rtg.e nyjes sé kémbés( art. tallocrurale)

40
6432

Rtg e thembrés (calcaneus)

24547

Shérbimet imazherike sipas llojit

7000 6432

5743
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Shtojca 3.7.3

Table 1. Numri i infuzioneve i.v. té administruara né QMF 7 Emshir gjaté vitit 2020 (gusht — dhjetor)

ol w W P I W I W R NN | w W o LT ¥ B NE R NN | w W e I T I W R N w wowd -
E € E FE z WU 2 FE £k F z O 2zF&FFzWW2Zz§ExkFF=2zdz
€ > 2 3 > aow x> 2 3 S aogW x> 32 3 S Qw3 2 3 5 QW
S Y 5§ 0 F T xS LEogITIxxsg i EwTS g o E W=
BT = T w = & o I w = & I w2 ACc i CCE w
= a un = a un ] a un = a un

= woow = wow = woow = wow

w w w w

«=@==07:00 - 19:00 DITA  ==@==19:00 - 07:00 NATA ==0==Total

Linear (Total)

Figura 5. Numri i infuzioneve i.v. té administruara né QMF 7 Emshir gjaté gushtit 2020
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Figura 6. Numri i infuzioneve i.v. té administruara né QMF 7 Emshir gjaté shtatorit 2020
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Figure 7. Tetor 2020
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Figure 9. Dhjetor 2020
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