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1. Paratrénie -S.U.

Viti 2020 ishte viti msfidues i shekullii madje edhe ré gjaté ¢ pér shéndetésin globale. Rrjedhimisht ishte
viti mé dramatik @r Kosoen & pérballjen mepandemirgé e priti me n¢ sistem sBndetésoré gjyem té
rrénuar, pa sistemétinformimit skéndetésorg, pa sistemé sigurimeve séndetésore dhe pa grgatitjet dhe
pajisjet e domosdoshmegpluftimin e sukses&m té njé pandemie edhe @té lehté sesa kjo. Mgjithaté,
falé pérkushtimit, profesionalizmit dhe angahzinétfaktorit t¢ mrekulluesiém njeri (mjek, infermieg dhe
personel sBndetésoré mbéshtetés), grkundér sistemit € pasinkronizuar dhetpapérgatitur ng pandemi e
tillé katastrofale edhe gr shtetet mé té zhvilluara & botés po pErballohet me dinjitet dhe @ ményré té
kénagshme, pr té mos théné té shi€lqyeshme.

Konteksti pandemik i shifrave pasqyrugspunés £ Kujdesit Paisor Skéndetésoré né Komurén e Prishtigs
éshté vetém nxitja e pa#, por jo e vetme @r pérgatitien dhe publikimin eétij raporti. Roli i KPSh dhe
Mijekésig familjare, ende i pakonsoliduaé nivelin e @shiruar r@ menaxhimin e ésaj pandemie mbetet i
pazvévendisuestEm dhe shembull i slidgyeshém studimi @r té ardnmen. Prandaj, e ndjeghborgj edhe
ndaj kolegve taré mé té rinjé gé té ndajmeé pérvojén e létyre dy viteve (tashipo hyjne né vitin e dyg té
pandemi&) pér té nxjerré mésimet e nevojshme.

Megjithse boshti i Ktij raporti sikur edhe motivi igpgatitjes £ tij éshté pandemia puna e KPS$é né
Komurén e Prishtids éshté paraqgitur ré kapitujt ¢g pasqyrojé strukturén organizative & QKMFsé
gjeggsisht KPShéPrishtiré. Prandaj, krahas paraqitjes éye € strukturés organizative dhe kadroviké t
QKMFsé raporti hapet me puén e Mjelésis Familjare si koncpet themekorpunés e KPSh. Blkété kuacder
jané dhéné hollési per purén e stérbimit kronik si dhe strbimit té natés, por edhe sérbimit té vaksinimit.

Né kapitullin mbi shérbimet specialistike jaé paraqitur siérbimet e ofruara nga pediatrit, gjinekoksg
specialisit e £mundjeve & brendshme, reumatologjs oftalmologji§, dermatovenerologjés ORLsE,
Mijekési® s& punés si dhe Sociologes @nde ofrojré shérbimet e tyre © QKM= dhe QMHEE gjeggse.
Rezultatet e pués € tyre, né njérén arg, jaré déshmia né e mi& e angazhimité& pakursyer dhe alibi
plotésuese e shkas £ ulét té referimeve @ QKUK ndérsa ré anén tjetér ritheksojré nevogn pér
funksionalizimin e shpété Spitalit € pérgjithshém té Prishtirés. Kjo nevd fugizohet edhe ré tepér me
pasgyén e slérbimeve stomatologjike; sidomos atyre & specializuarag gé rikujtojné domosdoré e
ripozicionimit € kétij shérbimi né njé ményré mé té drejté.

Shérbimet diagnaike ¢ laboratorike dhe imazherike té ofruara né véllim dhe cilési té vecanté jané paragqitur
né kapitullin vijues. Puna e kétyre dy shérimeve mé vecmas sesa e shérbimeve tjera éshté prekur nga efekti i
pandemisé. Ofrimi i testeve pér diagnstikim t& CO9IDekteve serologjike dhe antigjenike té shpejta) me
kapacitetin egzistues té resuerseve humane ishte sfidé e vazhdueshme e laboratorit t88QKNdErsa
shérbimi radiologjik i ballafaquar me reduktimin dhe kollabimin e shérbimit radiologjik néiuQpduifig)
nevojave & té gjithé qytetaréve, pa I&ré dallimin mes atyre tashété diagnostikuar si COVID 10 pozitive dhe

té tjeréve.

Né seksionin 4.7. jané prezantuar shérbimet specifike & QKMF gjegjésisht KPSh né koordinim me DKSh ka
ofruar pér gytetarét ePrishtinés té prekur me COVID 19. Gjithashtu éshté paragitur edhe evidenca e
profesionistéve shéndetésoré té prekur nga CENIQE nga rasti i paré i diagnostikuar né gershor 2020 deri

me 31 dhjetor 2020.
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Né pjesén e pesté vijuese éshté paraqitur njéiaéal shkurtér e trendit té vizitave dhe shérbimeve té ofruara

né kuadér t&é QKMSEE pérgjaté tre viteve té fundit né ményré qgé té ofrohet njé perspektivé e pavarur e trendit

té fluksit té pacientéve dhe ndikimit t&¢ COMMDNné kété trend, pér tgpérmbyllur kété raport me njé
pérmbledhje té pérfundimeve té analizés dhe rekomandimeve pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé
kujdesit.

2. Hyrje

Né kuadér té Qendrés Kryesore té Mjekésisé Familjare (Q&ME-Prishtiné funksionojné edhe 15 Qenté
Mijekésisé Familjare dhe 16 Ambulanca MF. Pér dallim nga vitet tjera, orari i kétyre njésive gjaté vitit 2020
vazhdimisht ka ndryshuar né pérgjigje té situatés epidemiologjike. Deri né shpérthimin e pandemisé orari i
punés ishte né dy ndérrime (7:0Q3:30 dhe 13:3@ 20:00) me tre gendra té médha (QKMF, QMF 4 dhe QMF

5) gé kané ofruar vazhdimisht shérbime 24 oréshe gjaté shtaté ditéve té javés (24/7). Ndérkohé, pas shpérthimit
té pandemisé shumica e QME kané kaluar né orarin me njé ndérrim (08006:00) né ményré gé té
mbulohet véllimi i shtuar i punés né QMF 7 Emshir gé u shndérrua né gendér pér administrimine terapisé
parenaterale pér gytetarét e Prishtinés Covid 19 pozitiv dhe mé voné edhe pér diagnostikimin laboratorike té
Covid 19. Né anérfetér pothuajse gjaté téré vitit 2020 u mbyllén Ambulancat e mjekésisé familjare (AMF), me
pérjashtim t& AMF né Bardhosh dhe AMF né Mramor.

Né kuadér t&¢ QKMS$e dhe njésive té saj pércejllése ofrohet edhe shérbimet specialistike (pediatria, té
sémundjeve té brendshme, oftalmologjisé, reumatologjisé,-<@Rldermatovenerologjisé, gjinekologjisé,
biokimist, radiolog si dhe té mjekésisé sé punés. Ndérsa né Qendrén e Mirégenies sé Gruas (QMG) krahas
shérbimeve té tjera ofrohet edhe marrja e strispés PAR; test.

Né QKMF dhe té gjitha QM- funksionojné edhe laboratoret diagnostike té cilat kryejné testet themelore
fFro2NF 02NA1S 0A21AYA1S RKS KSYl{G2t232A1S® D2l s @Al
gamés sé shérbimeyetset serologjike dhe mé voné testet e shpejta antigjenike pér-SANR3) disa nga

laboratoret né QMF u mbyllén ndérsa personeli i tyre u transferua né Laboratorin gendror né QKMF, apo
laboratoret né Qendér té studentéve (testet serologjike pér SXRE dhe QMF 7 (testet e shpejta
antigjenike pér SAROV?2).

Mungesén e vazhdueshme té stafit, né njérén ané pér shkak té kérkesave té shtuara dhe né anén tjetér pér
shkak té prekjes sé stafit me Covid 19 e pérjetoi gjaté vitit 2020 edhe shétiohbgjik. Megjithaté, gjaté

téré vitit u punua me kapacitete te plota dhe duke iu pérgjigjur nevojave dhe kérkesave té gytetaréve té
Prishtinés.

Gjaté téré vitit QKMF me njésité e saj kreu punén duke u pérballur me mungesén e numrit t& mjaftueshém té
profesionistéve, gofté pér shkak té pensionimit, Iéshimit t& punés apo sémundjes. Prandaj, edhe numri i
personelit né dispozicion gjaté vitit éshté luhatur nga-724@0 té& punésuar té 22 profileve shéndetésore dhe
dhjetra profile administraté mbéshtetéseaePkétij numri, pérgjaté vitit kané gené té angahzuar:

91 rreth 130 mjeké familjaré dhe té pérgjithshém;
1 2025 specialisté té ndryshém;

1 310322 infermiere dhe 16 mami;
1

40-46 stomatologé dhe specialisté stomatologjie;
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1 mbi 50 asistenté dhe tekniké stomatgjie,
1 rreth 40 tekniké laboratori dhe 13 tekniké radiologjie.

Puna e palodhshme e gjithé kétyre profesionistéve éshté mbéshtetur vazhdimisht nga 4 profesionistét e
Barnatores gendrore dhe stafi i Qendrés sé trajnimit té infermierisé me 4 persona. 8lapgsié véllimi i
punésdo té ishte i papérballueshém pa ndihmén dhe angazhimin e rreth 30 punonjésve té shérbimit
administrativ dhe mbi 30 punonjésve mbéshtetés (shoferé dhe punonjés teknik).

Fatkeqgésisht edhe té dhénat pér kété raport jané sigurgar protokollet dhe ditarét e punés té mbajtur
manualisht. Mungesa e Stk bénéedhe kété raporté mangét dhe joimuné ndaj gabimeve e Iéshimeve.

3. VEllimi i pargjithshém i purés

3.1.Skerbimet e mjelkésis familjare

Numri i gérgjithshém i vizitave

Shérbimi iKujdesit Parésor né Prishtiné éshté njé nga sektorét mé aktivé né arritien e pérmirésimeve té
dukshme né cilésiné e kujdesit shéndetésor té afruar pér té gjithé qytetarét dhe banorét. Kujtesi fitar
Prishiné luan rolin mbajtés té mbi 80% té ngarkes&punés né sistemin shéndetésor, kurse péraférsisht 5%
deri 10% e vizitave pérfshijné njé referim jashté Kujdesit Parésor. Né kéto ambiente té Kujdesit Parésor
Shéndetésor né Prishtiné gjaté vitit 2019 u kryen 913328 konsultime shéndetésore dhe rréfiv 739.
shérbime shéndetésore, ndérsa gjaté vitit 2020 numri i vizitave mjekésore ishte 601651 dhe numri i shérbime
shéndetésore ishte 772793 ku shihet njé rénje e numrit té vizitave mjekésore prej 34.1%, krahasuar me vitin

2019, kurse sa i pérket numrit té&sbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 éshté 4% me i larté krahasuar me
vitin 2019.
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Figural. Vizitat mjekésore gjaté vitit 2020 dhe 2019
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Figura2. Numri i vizitave mjekésore sipas gendrave

Numrin meté madh té vizitave e kishte QKMF pastaj @VOMF4, QMF6, QMF1, QMF2, Fshatérat sé
bashku, QMfHajvali, QMBesi, QMA1, QMF10, QMF3, MQFMatl, QMF9, QMF8, QMF Mat, QM¥ dhe
AMF e studentéve.

Me poshté jané paragqit rezultatet e numrit té vizganjékésore sipas diagnozave apo gjendjeve shéndetésore
pér té cilat éshté kérkuar ndihma mjekésore né gendrat e mjekésisé familjare.
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Figua 3. Numri i vizitave mjekésore sipas sémundshmérisé bazuar né Klasifikimin Ndérkérsé@étandjeve

Numrin mé té madh té vizitave e pérbénin gjendjet me probleme respiratore n=133606, pastaj faktorét gé
ndikojné né statusin shéndetésor dhe kontaktin me shérbimet shéndetésore n=115610, sémundjet e sistemit
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kardiovaskular n= 37606, sémundjetsisemit urino-gjenital n= 30536, simptomet shenjat dhe gjendjet
patologjike klinike dhe laboratorike n= 30527sém, e sist, osteomuskular dhe indit lidhor n= 27456, sémundjet
e sistemit digjestiv n=16724, sémundjet gjendrrave me tajim te brendshem ushgyshmerisetdhen=

19501, sémundjet e IEkurés dhe indit lidhor n=17417, sémundjet e sistemit digjestiv n= 16724, sémundjet
ngjitése dhe parazitore n=14980, Helmimet dhe pasojat émipé faktorve té jastdm n= 11443, sémundjet

e gjakut, org. hemopoetike dhe egullimet e imunitetit n= 7376, sémundjet e syrit dhe adnekseve te syrit n=
7055, sémundjet e veshit dhe te procesusit mastoid n= 6977, crregullimet psigike dhe c¢rregullimet e sjelljes
n= 4105, sémundjet e sistemit nervor n= 4038, tumoret n= B¥®Bm, statézania, lindjet dhe lehonatet n=

940, gjendjet ne periudhen e lindjes n= 262, dhe anomalit deformimet e lindura dhe ¢rregullimet kromozomle
n=50.

Numri i ggrgjithshém i slérbimeve
Numri total i shérbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 ishte 772793.

Tabela 1. Shérbimet shéndetésor gjaté vitit 2020 krahasuar me vitin 2019

739657

- 772793 4%

Pérkundér pérpjekjes @r zvoglimin e terapigé parenterale nga Figura 4 muné ghihet & injeksionet i.m.

mbeten skrbimii ofruar mé sé tepérmi (mbi 20%) madje é@shpesh edhe se marrja e shenjave vitale (TA dhe
temperatura).Numri i shérbimeve shéndetésore gjaté vitit 2020 ishte me i larte pér 4% krahasuar me vitin
2019. Né figurén 4, 5 dhe 6 éshté paragqit lloji i shérbimeve shéndetésore i ofruar né gendrat e mjekésisé
familjare gjaté vitit 2020.
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Figurad. Shérbimet shéndetésore dhe intervenimet me té shpeshta né gendrat e mjekésisé familjare gjaté vitit 2020
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