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Falenderojmé [Dejtorin e SHendetsis2 dhe Menaxhmentin né QKMF né Komunén e
Prishtinés dhe gjitle personelin sBndegsor ré Kujdesin Paésor Skendegsor pér
mbéshtetje dhe pérpjeljevazhdueshmeémagritjen e ciksist sé shérbimeve sbndegsore

Falenderojméordinatoren e SISH né QKMF Arjeta Hamzaie cila me entuziazem afroi
ndihmé né té dhénat statistikorenga SISH

Ju jemi mirénjohés té gjithé Shefave dhe InfermieR&rgjegjése né Qendrat e Mjekésisé
Familjare gé ofruan té dhénat.
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Hyrje

Sistemi i Kydesit Parésor Shéndetsoré (KPSEthté hallka e paré e sistemit shéndetésor dhe
shérben si porté hyrése né sistemin shéndetésor, pér secilin qytetaré gé kérkon shérbime shéndetésore.

Bazuar né parimet e Organizatés Botérore té Shéndetésisé, Kujdesi Padst@Esit, jo kujdesi
selondar, éshté e lidhur me kujdesin mé té miré, kujdesémpérshtatshém, shéndet té miré dhe kosto
shumé mé té ulét shéndetésore ékhatékapitali mé i madh né shéndetési. Pérmirésimi i shérbimeve
shéndetésoreénKujdesin Parésor $hdetsor ka treguaté keté njé ndikim té madhe né shéndetin e
popullaés. (OBSH )

Sistem i Kujdesit Parésor Shéndets@g{PSH) éshté i bazuar né konceptin e Mjské Familjare i
cili e realizon olin kordinues dhe avokues pér pérmbushjen e nevojave shéndetétividuale dhe
kolektive. Qasja e lehté, gjeografikisht e afért, e béné akoma edhe mé té réndésishém rolin e KPSh dh
njéherit e bén edhe mé té domosdoshém fuqgizimin e tij. Shérbimet shéndetésore né institucionet e KPS
ofrohen nga ekipet e mjekésisé f§are si dhe profesionist té fushave relevante shéndetégaggthte té
angazhuar n&endrat e Mjekésisé Familjare si dhe Ambulancat e Mjekésisé Famij@ie.ekipe té
mjekésisé familjare ofrojné shérbime gjithpérfshirése dhe jané paraparé té zgB€ilbh % té
problemeve shéndetésore.

Shérbimi i Kujdesit Parésor né Prisl#iréshté njé nga sektorét mé aktivé né arritien e
pérmirésimeve té dukshme né cilisie kujdesit shéndetésor féuar pér té gjithé gytetarét dhe banorét.
Kujdesi Paresor@&Prishiné luan rolin mbajtésé&mbi 80% te ngarkesés sé punés né sistemin shéndetésor,
kurse péraférsisht 59leri 10% e vizitave pérfshijné njé referim jaghKujdesit Paésor. Eshté i
réndésishém fakti see Qendra té MF jané né dispozicion té pacientit 24 oré, gjé e cila redukon
vetéudhézimin e panevojshém né shérbimet tjera mjékéblirekéto ambiente té Kujdesit Parésor
Shéndegsor ré Prishtiné gjaté vitit 2019 u kryen9133280 konsultime shéndetésore dhe rré80.657.0
shérbime shéndetésore.

Referimet nga Kujded?arésor né Kujdesin Sekondar ose Terciar &QHm konsiderohen si pjesé
thelbésore e vazhdimésisé sé kujdesit té pacierf@aatetakuteemergjente jaévecanérisht té& zakonshme
né Kujdesin Brésor, dhe pérbéjméeth 100 té konsultimeve té mjekugrujdesin Rrésoredhe reé shtetet
e zhvilluara. (MRCGP)

Referimi éshté njé proces i komunikimit né dy drejtime ndérmjet mjekéve té kujdesit parésor dhe
specidistéve né spitale, té cilét kané njé rol té réndésishém pér té luajtur. Eshté pérgjegjési e mjekut té
kujdesit parésor gé té pércjellé njé mesazh t&qeer nevojén dhe arsygér referimin e njé paciénNga

ana tjetér, specialisti né spital éslp@rgjegjéspér pércjellilen e njé reagimi té garté pér vlerésimin e
gjendjes sé pacientit dhe planin e menaxhimit.

Pacientét e referuar nga rgpec. mjeku familjar dhe mjeku i pergjithshéshk specialisét né spitalepritet
té kérkojné lehtésira (diagrtde ose terapeutike) ose ekspertiapo procedura si kolonoskopia,
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gastroskopia, stendingié nuk mund téfeohen né mjediset zakonshme té Kujdesit Parésor, po ashiu nj
pjes e referimevepérfshin nevojen per hospitalizim te pacientit, si diséerimetpér géshtje administrative
si udhgtimet jasht vendit, rregullimi i dokumentevérmdihmeé sociale ose pension invalidor.

Megjithaté, aftésité individuale t& Mjekué KKujdesin Paresor, kérkesa e pacienét geferim dhe frika e
procesit gjygésor jan&jé ndér pércaktuesitté sjelljes sé referimitpoashtutendenca qé grientét té
anashkalojné njé Mk Familjarné térési da t'i referohen vetépecialistit, kané implikime pér menaxhimin
e cilésisé, kostos dhe rezultateve té pérgjithstémeferimeve.

Pér t& monitoruar kéto modele referimi, studimet duhet té bazohen né analizén e rastevelldimike
pérfshiré arsyeshrérin e referimit te specialiét né spitale dhe jo né normat e referimit. Mirpg lstudim |
yné kété rradhé synon té shikoj vettm episodet e referimeve té Mjake nga KPSH n&HSKUK dhe
Qendén Emérgjente duke analizuarémindjen e referimeve si dhalat ishin diagnozat apo kushtgé
kérkuan referim Kjo mund té ofrojé informata bazé pér riorganizimin e kétyreriraéve té zvogélojné
barrén espitaleve dh&E, té pérmirésajé performancén.

Numri i referimeve té béra nga mjekét e Kujdesard3or ka njé ndikim té réndésishém né koston dhe
cilésiné e ofrimit té kujdesit shéndetésor. Racionalizimi i procesit té mefegon né té dygjera nje
kursimet né kosto dhdy pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit.

Sidoqofté,éshté me réndési té mos harréjse shkallét e referimit si té vetme nuk flasin sBypér
kualitetin e kujdesit. Shumé studime kané tentuar té spiégliferencén shumeé té gjéré meskallés sé
referimit né relacion me diferencén e nevojave shéndetésore té popullatés sé njé gendre, diferencén
dispozicionit t&é shérbimeve spitalore, dhe diferencén e ekspertizés dhe pérvojés sé mjekéve familjal
(Wilkin and Smith 1987). Asnjéri prej kétyre faktoréve si duket nuk éshté pérgjegjés pér kété diferencé aq
té madhe dhe asnjéri nuk ofron ndonjé sugjerim se ¢faré duhet té jeté shkalla e kénagshme e referimit.

Materialet & Metodat / Vendosja dhe dizajni i Auditimit

Prishtina ka nje rrjet shugnté miré té shtriries & Tablel: Qendrat e Mjekésisé Familjare né

. . ve e ‘- celp e C e . . " . Prishtiné
Qendravee!.MJek@se Farr?|.ljare.,gjlthesej jaré gjashémbédhjet QKNIE ONE ATIE
gendra te nekesise Familjarenjé Ambulancé Shéndetésore [QKMF Prishtiné gmg Erisminé gargliho__sh
. . . . e v as risntine arlieve
Studentéve dhe pe&sbédhjeté Ambulanca té Mjekésisé QMF 3 Prishtiné [Bullaj
Familjare t& cilat mbulojné pjesét urbane dhe rurtde e P el e
Kryeqytetit dhe mbulojné njé popullsi té pérgjithshme pgej gm;ﬁ;’rrisshf}tr; Eolligr
| | u
207,313 (Agjencia e Statistikave té Kosovés) QMF 8 _Prishting [Mirdité
QMF 9 Pris_htin_é“ M_ramu_r
Ky éshté njé studim i i kryer ngiashémbedhjet gendra QVF 11 PrishtndShangiovee
té mjekesise Familjare tre prej te cilave kasdhe nérrimin e SME At Snwabe]
naeés si dhe demrtamentet:Mjekési e Purés, Secialistik QMF Hajvali étMugecgteerL%rae
Pediatri DAT, QMG, dhe Dermatologji QMF Besi
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Madhésia e mostrés

Té gjitha Qendrat e Mjesist Familjarené Komunen e Prishtis u pérfshin né studim né
gjashtémujorin e paré té vitit 2020

Mbledhja e t& dhénave

Mbledhja e té dhénavéshg béré pér periudhérgjashémujore nga 1 janari deri mé 30e@hor
2020 né ményré retrospektivéNé nivel & cdo gendre éshté analizuar numri total | konsultime dhe nga
numri total | konsultimevessh& nxjerré numri dhe grgindja e © gjitha rasteteve dhe gjendjewamo
diagnozat & cilét jaré referuar ® SHSKUK Té dhénat jaré mar@ nga regjistri | konsultimeve té
pacientéve dhe raporti gjashujor & QKMF. Pacientét e té gjitha moshave gaté pérfshiré né kété
studim.

Analiza e té dhénave:Té dhénat jané pérpiluar dhe analizuar me metoda statistikor adekuate dhe jané
paragitur me tabela dhe diagrame pérkatésaved té pérgjithshém té Instuticiondhe jané té shogéruara

me komente. Gjaté analizimit japérfshire: Numritotal i vizitave mjeksoregjaté gjashémuijorit té paré t

vitit 2020, numri dhe pérqgindja e referimemné SHSKUK dukde prfshiré edheQE né nivel té Instuticionit

si dhe gjedjet mété shpsshtapér & cilat u referuan pacientét

Konsultimet jané béré nga ekipa e punés e pérbéré prej profesionistéve shéndetésor né Prightjag: Dr.
Gashi Drejtor né DSH Dr. Rrezart Halili Drejtorné QKMF, Dr. Sami Uka Kryeshef né QKMF
Kordinatorja e SISHt ne QKMF Arieta HamzaiMyrvete Sopiinfermiere Pérgjegjése né QKMtheDr.
Vjollca Zeqiri zyrtare e ciéSis.

Pérgaditur nga: Dr. Vjollca Zeqiizyrtaree kontrollit & cilésis:.
QéEllimi i Auditimit

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve shéndetérér&PSH diagnostifikimi dhe menaximi i
sémundjeve dhe analizimi i shkallés ferimeve, kushtet &té shpeshtaécilat kérkuan ng referim né
SHSKUK

Kriteri

Kriteri pér shkalEn e referimeveishté bazuar né literaturén e Mjekédtaéniljare nga MRCGP
Kujdesi Paésor luan rolin mbajtésétmbi 80% & ngarkesés sé punés né sistemin shéndetésor, kurse
péraférsishtl0 deri 20%e vizitave pérfshijné njé referim jagtujdesit Parésol MRCGP)

Standarti
Eshé& synuar @ té zgjedhin 800 % té problemeve shéndetésaid PSH
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Rezultatet

1. Pjesa e paé pérfshin numrin e vizitave né KPSH si dhe €mundshmérin sipas
grup moshave dhe gjinig né gjashtémujorin e paré 2020;

2. Pjesa e dyté pérfshirshkallén e referimeve konsultative dhe pér géllime
diagnostikuese si dhe gjendjet me té shpeshta té cilat kérkuan njé referim né
SHSKUK.

Né pjesén e paré jané paragitur rezultateirarit dhe grqgindjes & vizitave mgkésore sipas grup
moshave dhe gjiniséhediagnozave apo gjendjeve shéndetésqras Klasifikimit Ndérkombétagt
Sémundjeve dhe Problemeve té€ NdérlidhaesShéndetirpérté cila éshté kérkuandihmamjekésore &
Qendrat e Mjeésist Familjare Klasifikimi pérmban kode pér sémundjet, shenjat dhe simptomat, gjetjet
anormale, ankesat, rrethanat shogérore dhe shkaqget e jashtme té démtimit ose sémundjeve.

Rezultate pérgindjesse vizitave konsultativeémivel & KPSH ré Prishtiré gjaté gjashémujorit &
paté te vitit 2020dhe gjendjet r@té shpeshta g té cilat t€ sémurét kérkuan ndihné.

Tab.1

Né gjashtémbédhjet Qendra té Mjekésiatbjarepérgindja e sémundjeve
sipas Sistemeve nga numri total | vizitades 400840
SEMUNDJET NGJITESE DHE PARAZITORE

0

(AO0-B99) S

TUMORET (C 00-D48) 1%
Sémundjet e gjakut, org. hemopoetike dhe 1.319%
crregullimet e imunitetit ( D50-D89) 2470

Sémundjet gjendrrave me tajm té& brendshém o0

ushqyshmerig dhe metab (EOGE90) 0

Crregullimet psigike dhe crregullimet e sjelljés- 104

(FOO-F99) 0

Sémundjet e sistemit nervor (G0E8G99) 1%
Sémundjet e syrit dhe adneksevestsyrit ( HOO- 1.50%

H59)
Sémundjet e veshit dhe te procesusit mastoid 1.35%
(H60-H95)

Shkalla e referimeve konsultative nga Kujdesi Parésor Shéndetésor né Komunén e PrisBtiéélsimén Spitalor dhe Klinik
Universitar € KosovésSHXUK gjaté muajve Janar deri Qershor, 2020

Page6



Sémundjet e sistemit te garkullimit te gjakut ( |

0
001 99) 5.70%
Sémundjet e sist, & org, te fryémarrjes (J 00-J 20.81%
99)
Sémundjet e sistemit digjestiv (K 0K 93) 3%
Sémundjet e Iékures dhe ind, nénlékuror (L OQ 30
90) °
Sém, e sist, osteomuskular dhe ind, lidhor (M GO 4.30%
M 99)
Sémundjet e sist, urinegjenital (N 00-N 99) 5%
Shtatzania Lindjet dhe Lehonat (G-00-O-99) 0.20%
Anomalit deformimet e lindura dhe ¢rregullimet 0.01%
kromozomle (Q-00-Q-99) 70
Simptomet shenjat dhe gjendjet 50
patologjike,klinike dhe laboratorike (R-00-R-99) °
Helmimet dhe pasojat e vepr, té faktorve té 204
jashtém (S-00-T-98)
Faktor é gé ndikojn n & gjendjen shéndetésore dhe 210

me shérbimet,shéndetésore (Z-00-Z-99)
Diag.1

m SEMUNDJET NGJITESE DHE
PARAZITORE (A00-B99)

m TUMORET (C 00-D48)

B Sémundjet e gjakut, org.
hemopoetike dhe ¢rregullimet e
imunitetit ( D50-D89)

B Sémundjet gjendrrave me tajm te
brendshem ushgyshmerise dhe
metab (E00-E90)
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Diagrami 1.Pergindja e semundjeve sipas sistemeve nga numri total i vizitave ne nivel te gjitha gendrave

25%
20.81% 21%
20%
15%
10%
5.70%
S0t 4.30%7° 5%
° 3% , 3% 3% ”
1061.319%7 105 1041.50%35% %

Nga tabela dhe diagrami e mésipén@agjashémbédhjet @ndra & Mjekésisé Familjarpérgindjenmeté
madheté vizitave e @rbénin gjendjetme probleme respirato®9.80% pastajfaktorét gé ndikojné né
statusin shéndetésor dhe kontaktin me shérbimet shéndetésore 21%, sénsistdjaitkardievaskular
5.70%sEmunget e sist, uringgjenital 5%, smptomet shenjat dhe gjendjet patologjiknike dhe
laboratorike 5%, &m, e sist, osteomuskular dhe inliithor 4.30%, émundjet e sistemit digjestiv 3%,
sémundjet e é&kurés dhe indit lidhor 3%sémundjet ngjiese dhe parazitore 3%&ndimet, @kimet,
frakturat e eshtrave dhe helmimet 2&nsndjet e ggndrrave me tajimé&brensi&m 2%,sémundjet e
gjakut dhe organeve hemopoetike 1.388mundjet e syrit dhe adneksewsyrit 1.50%, semundjet e
veshit dhe procesit mastoid 1.3p0&moret 1%, cregullimet psigike dhe cregullimet e sjelljes 1%,
semundjet e sistemit nervor 1%, shtatezanit dhe lehonat 0.20%alnalé deformimet e lindura dhe
¢rregullimet kromozomlene 0.01%.
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Me poshé jané paragqit rezultatet eépgindjes & semundshnérisé apodiagnozavene € shpeshta sipas
grup moshavehe gjinisené gjashémbédhjet Qendra & Mjekesise Familjareégjahtémujorin e paé té
vitit 2020.

Tab.2

SEMUNDJET NGJITESE DHE PARAZITORE (A00-B99)

<1vj| 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19 | 20-24 | 25-34 | 35-44| 45-54| 55-64 | 65+ o
Gjithsej
FIM[FIM|F|M|F|[M|F|[M|F|M|[F|{M|F|{M|F[M|F| M |[F[M]| F|M
Gjithsej
267(386( 5331 514| 543 560 404 376 434 388 456/ 415 509 427 425 399 408 381 352 306 421 387| 4754 4539 9293
|6‘V]L/]I1‘V]I1‘V]I1‘VJIZ‘V]I 8°/]I 8°/]I 90/]'550]100/]' gfy]llo/]I QO/JIQ‘V]I QO/JIQO/]I S‘V]I 70/]I 7°/JI9‘V]I o4 34 34 3%
Diag.2
SEMUNDJET NGJITESE DHE PARAZBPORIEA totali i vizitave konsultative
N=400840)
12%
%11%11%
11%:2 27 11%
10% 9%
9% 9% 0
9% 8% g0 amB.55% . 9% 9% gup gy 9% 9oy
7%
7%
6%

F M F M F M F M F M|F M|F M|F M|F M| F M| F M
<1lyj 1-4 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65+

Sémundjet ngjiese dhe parazitozatéménin 3% té vizitave konsultativenga totali i vizitave

Pérgindjen mé té madhe e péripégrup mosha 5 deri 9 endérsa sipas gjinisg@gindjaésheé e njgté.
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Tab.3

TUMORET (C 00-D48)

<LV | 1-4 | 5-9 | 10-14 | 15-1920-24| 25-34| 35-44 | 45-54 | 55-64| 65+ Gjithesej
FM|F M|F M{F M|F M|{FMFM|/F M|F M|FM|FM|F M
Gjithse]
0 1 2 0o 0 1 8 i 7 4 23 8 103 121 220 301 374 731371 139 248 232 1357 501 1858
0% 0% 0% % % 0% 1% (% 1% 19% 29 20| 8% 29| 16% 6Vl 280l 159 2oc 28%/08v d6v. 1%L 0329 1%
Diag.3
TUMORET (C an48) 1% nga totali i vizitavéN= 400840
50% 46%
45%
40%
35%
30% 28% 27%28%
25%
20% 16% 15%
15%
10% 8% 6%
5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 2% <70
0% —— === = -

F M|F M| F M

F |v|||: M|F M|F M|F M|F M|F |v||
<1vj| 1-4 | 5-9 |10-14|15-19|2o-24|25-34| 35-44|45-54| 55-64| 65 + |

Nga tabeladhe diagramie mésipérmtumoret @rbénin 1% € diagnozave ngdotali i vizitave

konsultative Pérgindjen mé té madhe e péripéigrup mosha mbi 65 wendérsa gjinia mashkullorésh&
né pérqgindje neté larté 46% krahasuar me femraténjejtés grup mos@gé éshi 18%.
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Tab4

Sémundjet e gjakut, org. hemopoetike dhe ¢rrequllimet e imunitetit ( D50-D89 )

<lvj| 1-4 | 5-9 | 10-14 | 15-19| 20-24 | 25-34| 35-44| 45-54| 55-64 | 65+ | Gjithse]
F M{F M|F M| F M|F M|{F M|F M|F M|{F M|F M|F M| F M
Gjithse]
174 229 302 216 275 246 129 123 194 126 191 165 252 170) 340 166 269 175 182 167 237 1401 2546 1983  45pg
ki sobdind 5 ool ol el o ol sl ol sl 1odhoy 1
Diag4
Sémundjet e gjakut, org. hemopoetike dhe ¢rregullimet e imunitetit ( D50
D89 )1.30% nga totali i vizitave
14%
14% 13%
12%
1904, 12%
120/ L2770
’ 11% 11%
10% o
10% %
g M 9% M s M %% 8%
8% 7% ’ 7% 7%
6% 6%
6% 5%
4%
2%
0%
F M/F M/F M|{F M/F M|F M|F M|F M|F M|F M|F M
<1vj| 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65+

Sémundjet e gjakut, organeve hemopoetike dhe cregullimet e imuniéeténim 1.30% &
diagnozave ngéotali i vizitave konsultativePérgindj@ mé té madhe e pérbdngrup mdia 1 deri 4 vje
té gjinisé meshkuj dhe grup mosha 35 deri 44 tgegjinisé femra.
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Tab5s

Sémundjet gjendrrave me tajim te brendshem ushayshmerise dhe metab. ( E00-E90 )
<lvp | 1-4 | 5-9 [10-14| 15-19| 20-24 | 25-34| 35-44 | 45-54| 55-64| 65+ | Giithesej
F M{F M{F M|F M{F M| F M|F M{F M|F M|F M|F M|F M

Gjithese
9 8§ 16 19 22 12 17 13 36 41 8 85 213210 433 506 877 627) 1215 11301452 1324 4384 397§ g3
% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% L0% 2% 2% 5% 5% 10% 13% 20% 16% 28% 28% 33% 33% 2.3% 2.5 2

Diagramib.
Sémundjet gjendrrave me tajim te brendshem ushqyshmerise dhe metab. (
EOGE90 )2% nga totali i vizitave
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<1vj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Sémundjet e gjendrave me tajim té brenshé&nbénin 2% té diagnozave ngdotali i vizitave
konsultative Pérgindjen mé té madhe me kéto probleme shéndetésore eipégoém mosha mbi 65 vjeg
dhe sipas gjinisé pérqgindja éshté e njejté.
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Tabb

Crregullimet psigike dhe ¢rregullimet e sjelljes (FO0-F99)
10-14 | 15-19 | 20-24] 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ Gjithese]
F M|F M{F M{F M|F M| F M|F M|F M| F M

<lvj| 1-4
F M

Mo
[
= |

Gjithese
0000 1 1f 1 2 5 9 3 34 9 9 180 194 245 324 290 296 223 182 146 15| 1215 1288  9gpg

% 15%| 16% 20°/(| 25% 24°/c| 23% 18°/c| 15% 12%

0% 0%/ 0% 0%l 0% % 0% 1% 3% 3% 7% 2% 1% 99 1%
Diagr6
Crregullimet psigike dhe ¢rregullimet e sjelljes (FBO9) 1% nga vizitat totale
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<1vj| 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64

Cregullimet psigike dhe cregullimet e sjelljegrignin 1% & diagnozave nga totali i vizitave
konsultative. Pérgindjen mé té madhe e pérbén grup n3&stieri 44vjec té gjinisé meshku;.
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Tab7

Sémundjet e sistemit nervor (G00-G99)
<lvp | 1-4 ] 5-9]10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giihese]

FIMIF{M{FIM{F{M{FIM|F{M{FIMJFIM{F{M|F[M]F{M]F|M

Gjithese

I3 4 8 100 9 11y 220 43 36| 86 73 162 134 301 162 308 154 217 127) 179 141 1322 869 9101

0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 3 3% 44 7% 8% 12% 15%23% 19% 239 18% 16% 15% 14% 16% 1% 1% 1%

Diag.7

Sémundjet e sistemit nervor (GBG99) 1% nga vizitat totale
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0%

Sémundjet e sistemit nervopébénin 1% €& diagnozave ngaotali i vizitave konsultative.
Pérgindjen mé té adhe ishtegrup mosha 35 deri 44 vjec té gjinisé ferdree grup mosha 45 deri 54 vje¢
té gjinisé femra.
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Tab8

Sémundjet e syrit dhe adnekseve te syrit ( H00-H59)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24 | 25-34 | 35-44| 45-54| 55-64 | 65+ Giitese
FIM{F(M|FIM|{F|{M|FIM|F[M|F|M|FIM[F{M|F|M|F|M|F[M
88) 127 174 179 179 156 123 125 157 208 207) 304 249 228 315 379 327 297 314 281 328 315 2462 2599 5
9 59 T T 79 6% 5% S% 6% 8% 8% 1204 109% 9% 130 159 13%q 11% 13% 11% 13% 1204 1% L7%  1.5%

Diagrami8

Sémundjet e syrit dhe adnekseve te syrit ( HBB9)1.5% nga vizitat totale
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Sémundjet e syrit dhe adnekseve te syrirbgnin 1.5% & diagnozave ngaotali i vizitave
konsultative Pérgindjen m& madheishte grup mosha 35 deri 44 vjeg té gjinisé meshku.
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Tab9

Sémundjet e veshit dhe te procesusit mastoid ( H60-H95)
<lvji | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24 | 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Panjohu Giihesej

FIMIFIM|FIM{FIM{FIM|FIM|FIM{F|M|F|M]FIM]FIM[FMF[M

91 125 213 174 220) 168 176 154 1901 187 173 180 272 281 256\ 219 248 236 221 264 259 297 8| Of 2327 2288 4619

0 5% % 8% 9% 7% 8% T 8% 8% T 8% 1294 12%11% 10% 11% 10% 9% 12% 11% 13% 19 19 134

Diag.9

Sémundjet e veshit dhe te procesusit mastoid ( HA05) 1.34%
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Sémundjet e veshit dhe te procesusit mastaibgnin 1.34% té diagnozave nga totali i vizitave
konsultative. Pérgindjen mé t& madhe e pérb&mup moshanbi 65vjec té gjinisé meshkuj.
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Tabl10

Sémundjet e sistemit te qarkullimit te gjakut ( | 00-1 99)
<lvj | 1-4 | 5-9 [ 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Panjohu Githesej
FIM{FIM|{F|M|FIM|F[M|{F|{M|F|{M|FIM|{FIM|{F{M|F|M|FM F[M
of o 2 3 8 5 7| 11 80 77| 218 229 549 588(1194 1274 1986 1667 2529 2233 3553 3429 20| 2|1014d 9518 -
0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 1% 1% 24 2% 5% 6% 1290 13% 20% 18% 25% 23% 35% 36% 54 6% 5.709
Diagramil0
Sémundjet e sistemit te garkullimit te gjakut ( | 6099) 5.70%
40%
350,,36%
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<1V | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Sémundjet e sistemit te garkullimit te gjakuérpénin 5.70% & diagnozave nga totali i vizitave.
Pérgindjen mé té madhe e pérbén grup mosha mbi 65 vje¢ me pérqgindje té njejté té gjinisé.
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Tab.11

Sémundjet e sist, te org, te frymémarrjes (J 00--J 99)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giithese]

FIM|F{M|{FIM|{FIM|FIM|FIM|F|{M|FIM|FIM|FM|F|M|F[M

2631 29501 4970 5027) 462114415 2604 27762480 2484 2527) 2664 3329 3190[3844 3419 3410 2842 3004 2607 3050 2799 3654335199  7173¢

7 8% 14% 14% 13%913% 7% 8% 7% T 7 &% P4 99%411% 10% 9% 8% 8% %4 8% 8% 19% 23% 20.819

Diagrami 11

Sémundjet e sist, te org, te fryémarrjes (J-2D99)21%
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14%
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14%
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Sémundjet e sistemit & organeve té frymémarrjepérbénin pérgindjen né té larté té
sémundshnérisé 21% nga totali ivizitave konsultativePérgindjen mé té madhe e pérbén grup mosha mbi
1 deri 4vjeg pastaj 5 deri 9 vjee pérqgindje té njejté té gjinisé.
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Tab.12

Sémundjet e sistemit digjestiv (K 00-K 93)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54| 55-64 | 65+ Panjohy Giithese]

FIM{FIMIFIMIF[M]F]M]FIM[F]M]F[M[FIM|[FIM]F][M]F[M]F]M

52| 83 146 183 183 144 139 1321 274 265 416 390| 620 603 789 765 897 602 744 630) 797) 726 9| 4f 5066 4527  grog

19 20 % 4% 4% 3% 3% 3% 5% 6% 8% 9% 12% 13%16% 17% 18% 13% 15% 14% 16% 16% 21% 29% 3%

Diag.12

Sémundjet e sistemit digjestiv (K 6 93) 3%

20% 1705 18%

16% 16%16%
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5%
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<1vj| 1-4 | 5-9 |1o-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Sémundjet e sistemit digjestivébénin pérgindjen 3% nga totali i vizitave konsultatiieéérgindjen
mé té madhésh& grup mosha 45 deri 54 vje¢ pastaj té gjinisé femra.
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Tab.13

Sémundjet e I&kures dhe ind, nénlékuror (L 00-L 90)
<lvi| 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24 | 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giitese

FIM{FIM|{FIM|FIM|FIM|FIM{FIMIFIM|F{M]|F|{M|F|{M|F|M

256 2811 448l 405 423 420 335 417) 527\ 491} 607) S17) 553 ©520| 526 501 480) 434 404 369 413 418 4972 4773 gy

5 6% %4 8% P4 % 79 Pq11% 1099 129% 11% 119 119911% 10% 10% %% 8% 8% &% % 26% 31% 3%

Diag.13
Sémundjet e Iékures dhe indnénlékuror (L 06L 90) 3%
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Sémundjet e &kurés dhe indit Bnlékuror perbénin pérgindjen 3% nga totali i vizitave konsultative.
Pérgindjen mé té madhe e péripégrup mosha 20 deri 24 vje¢ pastaj té gjinisé femra.
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Tab.4

Sém, e sist, osteomuskular dhe ind, lidhor (M 00-M 99)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24 | 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giitese

FIM|FIM|{FIM{FIM|FI{M|FIM|{F|M|F{M|F|{M|F|{M]|F[M]F|M

Of 1 5 9 24 43| 88| 105 2020 262 388 455 846 84215200 1296 1671 1302 1534 1107 1812 1229 8096 6651 14747

0% 0% 0% O% % 19 19 294 294 4% 5% 7% 109 13%Q19% 19% 219 209 19% 17% 22% 18% 4.3% 43%  4.3%

Diagrami #
Sém, e sist, osteomuskular dhe ind, lidh@ 00-M 99) 4.3%
25%
’ 22%
21%
0% 190,19% " 20% g0y
15%
10%
0
5% %
o 1% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 1%
0% -
F M| F M| F M
<1vj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Sémundjet e sistemibsteomuskular dhe indit lidhoégpénin 4.3% nga totali i vizitave
konsultative. Pérgindjen mé té madhe e pérbén grup mosha mbi 65 vjec té gjinisé femra.
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Tab.55

Sémundjet e sist, urino-gjenital (N 00-N 99)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ Gthesej

FIM{F|{M|FIM{FIM|FIM|F|M|{FIM|FIM|FIM|F|{M]F|[M|]F|M

95| 132 271f 265 3101 254 308 203 689 319 1317 4501 2268 64112530 702 2110 682 1300 634 981 81512163 5097 17950

0 3% 204 5% 3 5% 34 4% 6% 6% 119% 9% 19% 13% 2104 14% 17% 1394 1194 12% 8% 16% 6.4% 3.3%
Diag.15

5.0

Sémundjet e sist, uringyjenital (N OGN 99 5%

25%
21%
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F M/|F M|F M F M|F M|F M|F M
<1vj| 1-4 | 5-9 |1o-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Sémundjet e sistemit urino gjenitaépénin pérgindjen 5% nga totalivizitave konsultative.
Pérgindjen mé té madhe e péribégrup mosha 32 deri 44 vje¢ té gjinisé femra.
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Tab.16

Shtatézania Lindjet ahe Lehonat (0-00-0-99)
<lvj | 1-4 | 5-9[10-14] 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giithesej

FIM{FIM|{FIM|F|{M|FIM|{FIM|F{M|FIM|{FIM|FIM]F | M|F|M

O 0 O O O O O 0 28 0 5 0 266 041 0 9 0 23 0 2 0 660 0 g6

Ogrrr 0% O%oie Odgsie AVqieey QVq ) A0DQsns 2000 et 10qiy Qo O0q# 03% 0.0%  0.2%
Diag.16

Shtatzania Lindjet dhe Lehonat (00-O-99) 0.2%
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0%

F M|F M|F M|F M|F M|F |v|||: |v| F M|F |v|||: M|F M|

<1yj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Shtatézania, lindjet dhe lehondlgenin pérgindjen vetem 0.2% totali i vizitave konsultative.
Pérgindjen mé té madhepérbémn grup mosha 25 deri 34 vjeg.
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Tab.I7

Anomalit deformimet e lindura ohe crregullimet kromozomle (Q-00-Q-99)
<lvj | 1-4 | 5-9|10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Githese

FIM{F{M{FIM{FIM{FIM|FM{F{M]FIM]|FMFIMFIM|F|M

4 100 3 3 3 2 I 3 o - 1 o 3 I O O O 1 O O o 0 15 2 %

27% 48% 20% 14% 209% 10% 799 14% 0% 5% 7% 0% 20% 5% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%001% 001% 0019
Diag.17

Anomalit deformimet e lindura dhe ¢rregullimet kromozomle (Q0-Q-99)
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50% 48%
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0%
F M|F M| F M|F M|F M|F M|F M|F M|
<1vj| 1-4 | 5-9 |1o-14| 15-19|20-24|25-34|35-44|45-54|55-64| 65 +

Anomalit, deformitetet e lindura dhe cregullimet kromozomaétbégmin 0.01% nga totali i vizitave
konsultative. Pérgindjen mé té madhe e pérbén grup mosha me te vegjel se 1 vje¢ taaghis
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Tab.18

Helmimet dhe pasojat e vepr, té faktorve té jashtem (S-00-T-98)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ Giithesei

FIM|FIM|FIM|[FIM{FIM|FIM|FIM|FM|{FIM|F|M]F|M]|F|M

21| 57| 154 208 188 262 242 280) 333 343 329 387| 411 465 399 479 472 444 303 278 256 227 3114 3431 6545

1% 2%4 5% 6% 6% 8% 8% 8% 119 109 1199 1194 13% 14% 13% 14% 15% 13% 10% 8% &% 7941.65% 2.209 2%

Diag.B

Helmimet dhe pasojat e vepr, té faktorve té jashtem-Q8-T-98)total 6545/ 2%
15%

16%

14%

11%

12% 9
0 117 10% 11%
10%

8% 8% 8% 8% 8%

8%

6% 6%

6%
4%
2%
0%

Helmimet, frakturat grbénin pérgindjen 2% nga totali i vizitave konsultative. Pérgindjen mé té
madhe e pérbén grup mosha 45 deri 54 vjec¢ té gjinisé femra.
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Tab.1©

Simptomet shenjat dhe gjendjet patologjike,klinike dhe laboratorike (R-00-R-99)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Giithese]

FIM[F{MIFIM[FIM|FIM]FIM]FIM]FIM][F]M][F[M][F[M] F]M

196 2501 587| 589 664) 652 608 527 634 592( 702 672 946| 875113§ 868) 1187 772 891 710{ 997 841 8574 7348
15922

20 3 T 8% 8% 9% T4 7% 794 8% 8% 9% 11% 129 13% 1299 14% 11% 10% 1099 1299 11% 4.54% 4.719 %

Diag.19

Simptomet shenjat dhe gjendjet patologjike,klinike dhe laboratorik&s e totalit
te vizitave
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4%
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Simptomet shenjat dhe gjendjeitologjike, klinike dhe laboratorikeggbénin 5% nga totali i
vizitave konsultative. Pérgindjen mé té madhe e pérbén grup mosha 45 deri 54 vje¢ té gjinisé femra.
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Tab20

Faktoret ge ndikojn ne gjendjen shendetesore dhe me sherb,shendet (2-00-2-99)
<lvj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65+ Gihesej

FIM{F|{M/FIM|F{\M|{FIM|FM|FIM|FIM|FIM{FIM|F|M| F|M

2200 2405 2095 220419381832 1600 159322720 1996 3894 2359 6556 31495564 3624 4895 3671 4502 4142 4997 4891 40584 31889 7747(

S 8% 5% 7% 5% 6% 4% % 6% 6% 10% 7% 16% 10% 149 119 12% 1294 119 13% 12% 15% 21.51% 20.44% 21%

Diag20
Faktoret ge ndikojn ne gjendjen shendetesore dhe me sherb,shended@Z-
99)total 72470/ 21%
0,
20% 16% oo
15% 14%11(y 12% 1201 13%71 294
0
10% 89 10% 0 o
0 O7/0 0, 79
5% 506 0 59 6% 50 6% 6% 1770
4%
5%
0%
<1vj | 1-4 | 5-9 | 10-14| 15-19| 20-24| 25-34| 35-44| 45-54| 55-64| 65 + |

Faktoret @ ndikojné né gjendjet sbndetsore @rbénin 21%nga totali i vizitave konsultative.
Pérgindjen mé té madhe e périnégrup mosha 25 deri 34 vje¢ té gjinisé femra.
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Rezultatet: Pjesa e dgpérfshin rezultatet e shk@&t £ referimeve konsultative dheip
proceduradiagnostikuese nga gjashtémbédhjet Qendra te Mjekesise Famirishtirg
né SHSKUK nré gjashémujorin e paé té vitit 2020 né nivel t& pérgjithshém dhe tédo
gendre vemas

Tab.21
Qendra Nr.vizita R\e/;aet Ej-ar VR plzresfki(nrinrqn RPQKUK Emergjenca] E %
QKUK QKUK % QKUK v

QKMF 71334 1982 2.8% 870 1.2% 737 1%
QMF 1 18379 312 1.79% 874 4.8% 86 0.5%
QMF 2 15699 534 3.4% 1620 10.3% 246 1.6%
QMF 3 8089 393 4.99% 790 9.8% 152 1.9%
QMF 4 32951 1097 3.3% 1266 3.8% 751 2.3%
QMF 5 1464572 3521 7.49% 3744 7.9% 1094 2.3%
QMF 6 32296 1279 4.09% 1544 4.8% 217 0.7%
QMF 7 8829 580 6.6% 822 9.3% 106 1.29%
QMF 8 6689 216 3.29 400 6.0% 99| 1.5%
QMF 9 7993 206 2.69% 700 8.8% 73 0.9%
QMF 10 9693 336 3.5% 646 6.7% 166 1.7%
QMF 11 8532 448 5.3% 486 5.7% 118 1.49%
QMF Mat 5650 88 1.6% 701 12.4% 113 2%
QMF Mati 1 7309 251 3.4% 485 6.6%4 90| 1.29
QMF Hajvali 11146 398 3.6% 1658 14.9% 250 2.2%
QMF Besi 9799 287 2.9% 618 6.3% 114 1.29%

Total 40084( 1192§ 3% 17224 4% 4412 1%
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Diagrami 2

Numri dhe g@rqindja e \été referimeve dhe referim @rshkrim nga KPSHa&BSHSKUKé&Prishting
né gjash&mbédhjet géndra t& mjekésist familjare

QMF Besi
QMF Hajvali

QMF Mati 1

m Nr.vizitave

QMF 9 m Veté-Referuar QKUK

QMF 8 ® VR QKUK %

m Referim pérshkrim
QKUK

m RPQKUK %

QMF 7

QMF 6

QMF 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tab.2

Veté- VR Referim .
Qendra Nr.vizitave Referuar QKUK  pérshkrim RPQO/KUK Emig:]jen E %
QKUK % QKUK 0
Total 400840 11928 3% 17224 4% 4412 1%
Diag.2
Numri dhe pgrgindja e \été referimeve dhe referim j@rshkrim ngaé gjash&mbédhjet géndra té

mjekésise familjare né SHSKUKI=400840
450000 400840
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

0 T T T T — T T T 1
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Nga tabelalhe diagrami e mgsérm shohim se nga numri totavigitave mjekésore ngjashtémbédhjet
Qendra té Mjekésisé Familjare né Prishtmjaté gjaktémujorit té paré té vitit 202@umri dhe pérgindja e
pacientéve t@etéreferuar nEEHSKUK éshté8% (N= 11929, referim pérshkrim éshi#% (N=17224)
dhe néQE éshtél% (N=4412) Dallimi né mes veté referimeve dhe referim pérshkrim ékié
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Tab.B

Totali | numrit Pérqindja e
Qendra . t.e Bl V?te Qendra Qen(:ira
. Nr.vizitave referimeve dhe referimeve . Emergjente
Mjekesore . . Emergjente
referim dhe referim %
pérshkrim pérshkrim
Total 400840 29152 7% 4412 1%
Diag.23
numri dhe pergindja totale e vetreferimeve dhe referim pershkrim ne SHSKUK
nga totali i vizitaveN=400840
450000 —400840
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000 23002 7% 4412 1%
0
Nr.vizitave  Totali | numrit te Pérgindja e veté Qendra Qendra
veté referimeve referimeve dhe  Emergjente Emergjente %
dhe referim referim
pérshkrim pérshkrim

Nga tabelalhediagrami e mésipérm shohim se nga numri total e vizitave mjekésore né gjashtémbédhjet
Qendra té Mjekésisé Familjare né Prishtiné gjaté gjashtémujorit té paré té vitit 2020, numri dhe pérgindja €
pacientéve té veté referuar dhe referim pérahkag SHSKWK éshté 7% (N= 29152 nétotal dhe né QE
éshtél% (N=4412 .

Eshg plotésuar standarti i auditi0 % té problemeve shéndetésore zgjidnekuader € KPSH.
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Nétabekn mé posh& kemi paragqit kahasimin ré mes € referimeve g Qendén Emergjentendérmjet vitit
2018 dhe 2020.

Tab.24
Nr. Total | Nr. tot:§I I refe nfneve Pée r_qlndja e )
.. né Qendrén referimeve né
vizitave . .
Emergjente Qendren Emergjente
2020 441 194
2018 I 55848 5521 194

Diagr.24
Krahasimi i prgindjes & referimeve nga KPSH @endién Emergjente gjat vitit
2020 dhe 2018
600000 558486
500000
400000
300000
m 2020
200000 =2018
100000
4412 5521 1% 1%
0
Nr. Total | vizitave Nr.total | referimeve né Pérqgindja e referimeve né
Qendrén Emergjente Qendren Emergjente %

Nga tabela dhe diagrami e ny@&im shohim spérgindjae referimeve nga KPSH&Qendén Emergjente
gjaté vitit 2020 dhe 201&shté | njeg 1%.
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Rezultatet e numrit dhe pérgindjes sé referimesipas patologjivenga gjashémbédhjet gendra &
Mjekési® Familjare né Komunén e Prishtinés te Specialistet e Kujdesité3oetre SHSKUK gjaté
gjashtémujorit té pareé té vitit 2020 (Jan@ershor), éshté paragitur rébelén dhe diagramin mé poshté (
N=29152).

Tab.25
Vete referuar
dhe referim %
pershkrim

Spec. per semundjeve te fytit o

dhe veshit / ORL 1521 5%
Spec. per semundje te

. 1500 59¢
syrit/Oftalmologu °
Spec. Pediater 1600 5%

Spec. Pulmolologu 2668 9%
Spec. Gastroe nterologu 1500 5%6
Spec. Kardiologu 2300 8%0
Spec. Dermatologu 1361 5%
Spec. Neurologu 2020 7%
Spec. Psikiatri dhe Psikologu 1123 4%
Spec. | Imuno_!ogpse dhe 854 306

Alergiji

Spec. Infektologu 2698 9.3%
Spec. Endokrinologu 1093 4%
Spec. Reumatologu 1228 4%
Spec. Urolog 1215 4%

Spec. | Kirurgjise Abdominale 1052 4%
Spec. | Kirurgjise Torakale 545 2%
Spec. Kirurgjise Plastike 658 2%
Spec. Kirurgjise VVaskulare 1120 4%
Spec. Onkologjise 586 2%
Spec. Obsteter dhe Gjinekolog 1017 3%
Spec Ordoped 1321 5%6

Te tjera 172 1%6

Total 29152
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